Anexanr. 5
La HCL nr.96/2020

REGULAMENTUL SERVICIULUI PUBLIC DE SALUBRIZARE PENTRU ACTIVITATILE
DE CURATAREA SI TRANSPORTUL ZAPEZII DE PE CAILE PUBLICE SI MENTINEREA
iN FUNCTIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU DE INGHET PRECUM SI
PENTRU ACTIVITATEA DE COLECTAREA CADAVRELOR ANIMALELOR

CAPITOLUL I - DISPOZITII GENERALE

Art. 1. Prevederile prezentului regulament se aplica serviciului public de
salubrizare a municipiului Targu Secuiesc pentru activitatile de curatarea si transportul
zapezii de pe cdile publice si mentinerea in functiune a acestora pe timp de polei sau de
inghet si pentru activitatea de colectarea cadavrelor animalelor, denumit in continuare
serviciu de salubrizare, infiintat si organizat la nivelul municipiului, pentru satisfacerea
nevoilor de salubrizare ale populatiei, ale institutiilor publice si ale operatorilor
economici de pe teritoriul unitatii administrativ-teritoriale a municipiului Targu
Secuiesc.

Art. 2. Termenii si notiunile utilizate In prezentul regulament se definesc dupa
cum urmeaza:

a) autoritate competenta de reglementare - Autoritatea Nationalda de
Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumita
in continuare A.N.R.S.C.;

b) curatarea zapezii/ghetii - operatiunea de indepartare a stratului de
zdpada sau de gheata depus pe suprafata carosabila si pietonald, in scopul
asigurarii deplasarii vehiculelor si pietonilor in conditii de siguranta;

c) indicatori de performanta - parametri ai serviciului de salubrizare,
realizati de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri minime
de calitate, urmariti la nivelul operatorului;

d) licenta - actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste
calitatea de operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a
presta una sau mai multe activitati ale acestuia;

e) salubrizare - totalitatea operatiunilor si activitatilor necesare pentru
pastrarea unui aspect salubru al localitatilor;

f) sistem public de salubrizare - ansamblul instalatiilor tehnologice,
echipamentelor functionale si dotdrilor specifice, constructiilor si
terenurilor aferente prin care se realizeaza serviciul de salubrizare;

g) utilizatori - conform definitiei prevazute in Legea serviciilor comunitare
de utilitati publice nr. 51/2006, republicatd, cu completarile ulterioare

Art. 3. Operatorii serviciului de salubrizare trebuie sa indeplineasca indicatorii
de performantd, din caietul de sarcini al serviciului si contractul de delegare a gestiunii
serviciului, aprobati de consiliile locale, de Consiliul General al Municipiului Bucuresti
sau, dupa caz, de asociatiile de dezvoltare intercomunitara.

Art. 4. (1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice, de pe teritoriul
localitatilor unde este organizat serviciul de salubrizare, au garantat dreptul de a
beneficia de acest serviciu.



(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind
serviciul de salubrizare, la indicatorii de performanta ai serviciului, la structura tarifara
si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat ca prin modul de prestare a
serviciului sa asigure protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si utilaje
corespunzadtoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice si al
protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului de salubrizare este obligat sa asigure continuitatea
serviciului conform programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu
exceptia cazurilor de forta majora care vor fi mentionate in contractul de delegare sau in
hotararea de dare in administrare a serviciului.

Art. 5. (1) Autoritatile administratiei publice locale detinatoare de instalatii care
fac parte din sistemul public de salubrizare, precum si operatorii care au primit in
gestiune delegata serviciul de salubrizare, In totalitate sau numai unele activitati
componente ale acestuia, au obligatia sa isi organizeze o arhiva tehnica pentru pastrarea
documentelor de baza prevazute la art. 9 alin. (1), organizata astfel Incat sa poata fi gasit
orice document cu usurinta.

(2) La incheierea activitatii, operatorul va preda autoritatii administratiei publice
locale sau, dupa caz, asociatiei de dezvoltare intercomunitare, pe baza de proces-verbal,
intreaga arhiva pe care si-a constituit-o, fiind interzisa pastrarea de catre acesta a
vreunui document original sau copie.

Art. 6. (1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care
deservesc constructiile, instalatiile si echipamentele specifice destinate prestarii
serviciului de salubrizare avand ca sarcina principala de serviciu supravegherea sau
asigurarea functiondrii in mod nemijlocit la un echipament, intr-o instalatie sau intr-un
ansamblu de instalatii.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativa, precum si
obligatiile, drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in
fisa postului si in procedurile operationale.

(3) Locurile de munca in care este necesara desfasurarea activitatii se stabilesc de
operator In procedurile proprii in functie de:

a) gradul de periculozitate a instalatiilor si a procesului tehnologic;
b) gradul de automatizare a instalatiilor;

c) gradul de siguranta necesar in asigurarea serviciului;

d) necesitatea supravegherii instalatiilor si procesului tehnologic.

Art. 7. (1) In timpul prestdrii serviciului, personalul trebuie si asigure
functionarea instalatiilor, In conformitate cu regulamentele de exploatare,
instructiunile/procedurile tehnice interne, graficele/diagramele de lucru si dispozitiile
personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnica-administrativa.

(2)  Prestarea serviciului de salubrizare trebuie realizata astfel incat sa se asigure:

a) protejarea sanatatii populatiei;

b) protectia mediului Inconjurator;

c) mentinerea curateniei si crearea unei estetici corespunzatoare a localitatilor;

d) conservarea resurselor naturale prin reducerea cantitatii de deseuri si reciclarea
acestora;

e) continuitatea serviciului.



CAPITOLUL II - CURATAREA $I TRANSPORTUL ZAPEZII DE PE CAILE PUBLICE SI
MENTINEREA IN FUNCTIUNE A ACESTORA PE TIMP DE POLEI SAU DE INGHET

Art. 8. (1) Operatorul care presteaza activitatea de curatare si de transport al

zapezii 1si va organiza sistemul de informare si control asupra starii drumurilor, precum
si a modului de pregatire si actionare pe timp de iarna.
(2) Pentru asigurarea circulatiei rutiere si pietonale in conditii de siguranta in timpul
iernii, operatorul va intocmi anual un program comun de actiune cu autoritdtile
administratiei publice locale, pana la 1 octombrie, pentru actiunile necesare privind
deszadpezirea, prevenirea si combaterea poleiului, care va cuprinde masuri:

a) pregatitoare;

b) de prevenire a inzapezirii si masuri de deszapezire;

c) de prevenire si combatere a poleiului.

Art. 9. Autoritatea administratiei publice locale, impreuna cu operatorul, va lua
masurile de organizare a interventiilor pe timp de iarng, care constau in:

a) stabilirea nivelurilor de prioritate de interventie pe strazile din cadrul localitatii
si dotarea necesara deszapezirii pe timp de iarna;

b) organizarea unitatilor operative de actiune;

c) intocmirea programului de pregatire si actiune operativa in timpul iernii.

Art. 10. La nivelul unitatilor administrativ-teritoriale se va intocmi anual, pana la
data de 1 noiembrie, programul de pregatire si actiune operativa in timpul iernii, care va
cuprinde cel putin:

a) centralizatorul materialelor antiderapante, al carburantilor si lubrifiantilor;

b) centralizatorul utilajelor si mijloacelor de deszapezire, combatere polei si
incarcare a zapezii;

c) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona;

d) lista strazilor si a tronsoanelor de strazi pe care se va actiona cu prioritate;

e) lista strazilor pe care se afla obiective sociale (crese, gradinite, cimine de batrani,
statii de salvare, spitale, unitati de invatamant);

f) lista mijloacelor de comunicare;

g) lista persoanelor responsabile de indeplinirea programului, cu adresa si
numerele de telefon de la serviciu si de acasa;

h) lista mobilierului stradal, cu precizarea localizarii capacelor caminelor de
canalizare si a gurilor de scurgere;

i) lista statiilor si refugiilor de transport in comun;

j) lista locatiilor de depozitare a zapezii;

k) dispunerea spatiilor pentru adunarea si odihna personalului.

Art. 11. Operatiunile de curatare si transport al zapezii si de actionare cu materiale
antiderapante se realizeaza obligatoriu pe strazile sau tronsoanele de strazi in panta,
poduri, pe strazile sau tronsoanele de strazi situate de-a lungul lacurilor si al cursurilor
de apa.

Art. 12. (1) Indepirtarea zipezii se va realiza atdt manual, cit si mecanizat, in
functie de conditiile specifice din teren.

(2) Indepirtarea zipezii manual se efectueazi atat ziua, cit si noaptea, in functie de
necesitati, cu respectarea instructiunilor de securitate si sanatate a muncii.

(3) Operatorii serviciului de salubrizare vor avea conventii incheiate cu Administratia
Nationala de Meteorologie, pentru a cunoaste zilnic prognoza pentru urmatoarele 3 zile



privind evolutia temperaturii nocturne si diurne si a cantitatilor de precipitatii sub
forma de zapada.

(4) In functie de prognoza meteorologici primitd, operatorul va actiona preventiv
pentru preintampinarea depunerii stratului de zapada si a formarii poleiului.

Art. 13. (1) In cazul depunerii stratului de zdpadi si formarii ghetii, arterele de
circulatie a mijloacelor de transport in comun, spatiile destinate traversarii pietonale a
strazilor, trotuarele din dreptul statiilor mijloacelor de transport in comun, respectiv
refugiile de pietoni ale statiilor de tramvai, cdile de acces la institutiile publice, statiile de
metrou si unitatile de alimentatie publica trebuie sa fie practicabile iIn termen de
maximum 4 ore de la Incetarea ninsorii.

(2) In cazul unor ninsori abundente sau care au o durati de timp mai mare de 12 ore se
va interveni cu utilajele de deszapezire pentru degajarea cu prioritate a strazilor pe care
circula mijloacele de transport in comun.

(3) Actiunea de deszdpezire trebuie sa continue pana la degajarea tuturor strazilor si
aleilor din cadrul localitatii.

(4) Odata cu indepartarea zapezii de pe drumul public se vor degaja atat rigolele, cat si
gurile de scurgere, astfel incat in urma topirii zapezii apa rezultata sa se scurga in
sistemul de canalizare.

Art. 14. (1) Evidenta activitatii privind combaterea poleiului si deszapezirii
strazilor din localitate pe timp de iarna se va tine de catre operator intr-un registru
special intocmit pentru aceasta activitate si denumit "jurnal de activitate pe timp de
iarna".

(2) Jurnalul de activitate pe timp de iarna, semnat de reprezentantul Imputernicit al
autoritatii administratiei publice locale sau al asociatiei de dezvoltare intercomunitara,
dupa caz, constituie documentul primar de baza pentru verificarea activitatii si
decontarea lucrarilor efectuate.
(3) In cadrul jurnalului se vor trece cel putin urmatoarele:

a) numele si prenumele dispecerului;

b) datasiorade incepere a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

c) datasiorade terminare a actiunii pe fiecare utilaj/echipa in parte;

d)  strazile pe care s-a actionat;

e)  activitatea prestats;

f) forta de munca utilizata;

g) utilajele/echipele care au actionat;

h) materialele utilizate si cantitatea acestora;

i) temperatura exterioara;

i) conditiile hidrometeorologice;

k)  grosimea stratului de zapada conform datelor primite de la Administratia
Nationala de Meteorologie;

1) semnatura dispecerului;

m) semnadtura reprezentantului imputernicit al beneficiarului.

(4) Evidenta se va tine pe schimburi, separat pentru actiunea cu utilaje si separat
pentru actiunea cu forte umane.

Art. 15. (1) Autoritatile administratiei publice locale trebuie sa stabileasca locurile de
depozitare sau de descarcare a zdpezii care a rezultat in urma Indepartarii acesteia de pe
strazile pe care s-a actionat manual sau mecanizat.
(2) Locurile de depozitare vor fi amenajate astfel Incat:

a)  sanu permitad infiltrarea apei rezultate din topire in sol;



b) suprafata depozitului sa fie suficient de mare pentru a permite
depozitarea Intregii cantitati de zdpada provenite din aria de deservire aferenta;

c) dimensionarea sa se realizeze pentru 50% din cantitatea medie
multianuala de zapada, comunicata de Administratia Nationala de Meteorologie pentru
localitatea respectivd, cazuta pe suprafata pentru care se realizeaza operatia de
deszapezire, corelata cu unghiul taluzului natural pentru zapada depozitata;

d) sa fie prevazute cu sistem de colectare a apei provenite din topire si de
deversare a acesteia numai In refeaua de canalizare a localitatii, in punctele avizate de
operatorul serviciului de alimentare cu apa si de canalizare.

(3) Zapada rezultata din activitatea de deszdpezire poate fi descarcata in
caminele de canalizare avizate in prealabil de operatorul serviciului de alimentare cu
apa si de canalizare.

(4) Se interzice depozitarea zapezii pe trotuare, in intersectii, pe spatii verzi
sau virane.

(5) Incircarea, transportul, descircarea si depozitarea zipezii si a ghetii
acesteia trebuie sa se realizeze in maximum 12 ore de la terminarea activitatii de
deszapezire.

(6) Consiliile locale pot stabili si alte intervale de timp in care operatorul
trebuie sa asigure deszadpezirea, in functie de importanta strazilor, abundenta cantitatii
de zdpada, dotarea cu mijloace tehnice si umane etc., dar nu mai mult de 24 de ore.

(7) Transportul, depozitarea si descarcarea zapezii si a ghetii formate pe
carosabil se realizeaza concomitent cu operatia de deszapezire.

Art. 16. Autoritatile administratiei publice locale ale Municipiului Targu Secuiesc
vor lua masuri pentru prevenirea si combaterea poleiului si Inzapezirii strazilor din
cadrul localitatii/localitatilor, pe toata perioada iernii, si de aparare a lor impotriva
degradarii, in perioada de dezghet.

Art. 17. (1) Impristierea substantelor chimice, in cazul in care prognoza
meteorologica sau mijloacele de detectare locala indica posibilitatea aparitiei poleiului, a
ghetii si in perioada In care se Inregistreaza variatii de temperatura care conduc la
topirea zapezii/ghetii urmata in perioada imediat urmatoare de inghet, se realizeaza in
maximum 3 ore de la avertizare.

(2) Combaterea poleiului se face utilizand atat materiale antiderapante, cat si
fondanti chimici in amestecuri omogene, iar imprastierea acestora se realizeaza cat mai
uniform pe suprafata partii carosabile.

(3) Utilizarea clorurii de sodiu numai in amestec cu inhibitori de coroziune se
utilizeaza in cazul in care temperatura nu scade sub -10°C. Pentru temperaturi mai
scazute se va utiliza clorura de calciu sau alte substante chimice care au un grad de
coroziune redusa.

(4) Utilizarea clorurii de sodiu fara ca aceasta sa fie amestecata cu inhibitori de
coroziune sau impreuna cu nisip sau alte materiale care prin actiunea de imprastiere pot
produce deteriorari prin actiunea abraziva ori prin lovire si/sau infundare a canalizarii
stradale este interzisa.

(5) Substantele utilizate pentru prevenirea depunerii zdpezii, mpotriva
inghetului si pentru combaterea formarii poleiului vor fi aprobate de autoritatea
administratiei publice locale a Municipiului Targu Secuiesc.

Art. 18. Autoritatile administratiei publice locale ale Municipiului Targu Secuiesc
au obligatia sa anunte prin posturile de radio locale starea strazilor, locurile in care
traficul este Ingreunat ca urmare a lucrarilor de curatare si transport al zapezii, strazile
pe care s-a format poleiul, precum si orice alte informatii legate de activitatea de



deszapezire sau de combatere a poleiului, necesare asigurarii unei circulatii in siguranta
a pietonilor, a mijloacelor de transport iIn comun, a autovehiculelor care asigura
aprovizionarea si a celorlalte autovehicule.

CAPITOLUL III - COLECTAREA CADAVRELOR ANIMALELOR

Art. 19. Consiliul Local al municipiului Targu Secuiesc este responsabil de
neutralizarea cadavrelor de animale gasite pe aria administrativ-teritoriala a localitatii,
prin unitati de ecarisaj autorizate, conform legislatiei in vigoare.

Art.20. (1) Operatorul serviciului de salubrizare are obligatia de a colecta
cadavrele de animale de pe domeniul public si sa le predea unitatii de ecarisaj care este
abilitata pentru neutralizarea deseurilor de origine animala, in aria administrativ-
teritoriala a municipiului Targu Secuiesc, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

(2) Cadavrele de animale de pe domeniul public se transporta de catre operator in
mijloace auto special destinate si amenajate in acest scop care indeplinesc conditiile
impuse de legislatia in vigoare.

Art. 21. Cadavrele de animale de pe domeniul public vor fi ridicate In termen de
maximum douda ore de la semnalarea existentei acestora de catre populatie,
reprezentanti ai operatorilor economici sau institutiilor publice, inclusiv in cazul
autosesizarii ca urmare a activitatii curente de salubrizare.

Art. 22. Autovehiculele si containerele destinate transportului cadavrelor de
animale de pe domeniul public trebuie dezinfectate dupa fiecare transport in parte in
locurile special amenajate pentru aceasta operatie.

Art. 23. Personalul trebuie sa utilizeze echipament de protectie si sa fie dotat cu
mijloace corespunzatoare astfel incat sa nu vina in contact direct cu animalele colectate.
Personalul trebuie sa aiba aviz medical prin care sa se confirme ca sunt indeplinite
conditiile necesare, inclusiv vaccinarea, daca este cazul, pentru prestarea acestei
activitati.

Art. 24. Se interzic abandonarea, ingroparea sau depozitarea deseurilor de
origine animala in alte conditii decat cele stabilite de legislatia in vigoare.

Art. 25. (1) Operatorul de salubrizare are obligatia sa tind o evidenta
referitoare la deseurile de origine animala colectate, modul de transport, precum si
documente doveditoare cu privire la predarea acestor deseuri la unitatea de ecarisaj,
daca nu realizeaza operatia de neutralizare.

(2) In cazul in care operatorul de servicii de salubrizare realizeazi neutralizarea
deseurilor de origine animala provenite din gospodariile populatiei, acesta trebuie sa
pastreze evidentele cu privire la tipul deseurilor, cantitatea, documentele Insotitoare,
modul de neutralizare, data si, dupa caz, sarja/lotul, precum si, pentru materiile sau
produsele rezultate, destinatia, transportatorul si documentele insotitoare si trebuie sa
intocmeasca si sa completeze registre in conformitate cu legislatia in vigoare, inclusiv
pentru animalele moarte din speciile bovine, ovine/caprine, suine sau cabaline.

(3) Toate documentele se arhiveaza si se pastreaza conform dispozitiilor legale in
vigoare.

CAPITOLUL IV - DREPTURI SI OBLIGATII
Art. 26. Operatorii serviciului de salubrizare au urmatoarele drepturi:



a)

sa Incaseze contravaloarea serviciului de salubrizare prestat/contractat,

corespunzadtor tarifului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, determinat
in conformitate cu normele metodologice elaborate si aprobate de A.N.R.S.C,;

b)

a)
b)

g)
h)

j)

k)

D)

sa solicite recuperarea debitelor in instanta.

Art. 27. Operatorii serviciilor de salubrizare au urmatoarele obligatii:

sa tina gestiunea separata pentru fiecare activitate in parte, pentru a se putea
stabili tarife juste in concordanta cu cheltuielile efectuate;

sa asigure prestarea serviciului de salubrizare, conform prezentului regulament,
prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culp3, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri
aflate In perimetrul zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;
sa plateasca despagubiri pentru Intreruperea nejustificata a prestarii serviciului
si sa acorde bonificatii procentuale din valoarea facturii utilizatorilor in cazul
prestarii serviciului sub parametrii de calitate si cantitate prevazuti in
contractele de prestare;

sa furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv A.N.R.S.C,
informatiile solicitate si sa asigure accesul la documentele si documentatiile pe
baza carora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

sa Incheie contracte de asigurare pentru pagube aduse la infrastructura
exploatata in desfasurarea activitatilor;

sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licenfele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului de salubrizare, prevazute de legislatia in vigoare;
sa respecte angajamentele fata de utilizatori luate prin contractele de prestare a
serviciului de salubrizare;

sa presteze serviciul de salubrizare la tofi utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare In administrare;

sa doteze punctele de colectare cu recipiente si/sau containere in cantitati
suficiente, cu respectarea normelor in vigoare;

sa tina la zi, impreuna cu autoritdtile administratiei publice, evidenta tuturor
utilizatorilor cu si fara contracte de prestari servicii In vederea decontarii
prestatiei direct din bugetul local pe baza taxelor locale instituite in acest sens;

sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea de dare in
administrare si precizati in caietul de sarcini al serviciului de salubrizare, sa
imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

sa aplice metode performante de management, care sa conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

sa doteze utilizatorii cu mijloacele necesare colectarii separate, In conditiile
stabilite de prezentul regulament-cadru;

sa verifice starea tehnica a recipientelor de colectare si sa le inlocuiasca pe cele
care prezinta defectiuni sau neetanseitati In maximum 24 de ore de la sesizare;

sa asigure curadtenia si igiena cailor publice, a statiilor mijloacelor de transport in
comun;

sa asigure curatarea si transportul zdpezii de pe caile publice, din statiile
mijloacelor de transport in comun, de la trecerile de pietoni semnalizate si sa le
mentina in functiune pe timp de polei sau de inghet;

sa infiinteze activitatea de dispecerat si de inregistrare a reclamatiilor, avand un
program de functionare permanent;



s) sa inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa
ia masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele si prenumele
persoanei care a reclamat si ale celei care a primit reclamatia, adresa reclamantului, data
si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine al reclamatiei care va fi
comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul are obligatia sa raspunda in termen
de maximum 30 de zile de la Inregistrarea acestora;

Art. 28. Drepturile si obligatiile utilizatorilor

(1)  Au calitatea de utilizatori beneficiarii individuali sau colectivi, directi ori
indirecti ai serviciului de salubrizare.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul de salubrizare, de utilizare
a acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

Art. 29. Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sa utilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul de salubrizare, in
conditiile contractului/contractului-cadru de prestare;
b) sa solicite si sa primeasca, in conditiile legii si ale contractelor de prestare,

despagubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de catre operatori prin
nerespectarea obligatiilor contractuale asumate ori prin prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin
normele tehnice in vigoare;

C) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celei competente
orice deficiente constatate in sfera serviciului de salubrizare si sa faca propuneri vizand
inlaturarea acestora, Imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii serviciului;

d) sa se asocieze in organizatii neguvernamentale pentru apararea,
promovarea si sustinerea intereselor proprii;
e) sa primeasca si sa utilizeze informatii privind serviciul de salubrizare,

despre deciziile luate in legatura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei
publice locale, A.N.R.S.C. sau operator, dupa caz;

f) sa fie consultati, direct sau prin intermediul unor organizatii
neguvernamentale reprezentative, in procesul de elaborare si adoptare a deciziilor,
strategiilor si reglementarilor privind activitatile din sectorul serviciului de salubrizare;

g) sa se adreseze, individual ori colectiv, prin intermediul unor asociatii
reprezentative, autoritatilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
judecatoresti, in vederea prevenirii sau repararii unui prejudiciu direct ori indirect.

h) sa li se presteze serviciul de salubrizare in conditiile prezentului
regulament, al celorlalte acte normative in vigoare, la nivelurile stabilite in contract;

i) sa conteste facturile cand constata Incalcarea prevederilor contractuale;

i) sa primeascd raspuns in maximum 30 de zile la sesizdrile adresate

operatorului sau autoritatilor administratiei publice locale si centrale cu privire la
neindeplinirea unor conditii contractuale;

k) sa fie dotati de operator, in conditiile prezentului regulament-cadru, cu
recipiente de colectare adecvate mijloacelor de incarcare si de transport ale acestora;
1) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciile de salubrizare si

de utilizare a acestora.

Art. 30. Utilizatorii au urmatoarele obligatii:
a) sarespecte prevederile prezentului regulament si clauzele contractului de
prestare a serviciului de salubrizare;



b) sa respecte normele de igiena si sanatate publica stabilite prin actele
normative in vigoare;

c) sa mentina in stare de curatenie spatiile In care se face colectarea, precum
si recipientele in care se depoziteaza deseurile municipale in vederea colectarii;

d) sa execute operatiunea de deversare/abandonare a deseurilor in
recipientele de colectare in condifii de maxima siguran{a din punctul de vedere al
sanatatii populatiei si al protectiei mediului, astfel Incat sa nu produca poluare fonica,
miros neplacut si raspandirea de deseuri;

e) sa nu introduca in recipientele de colectare deseuri din categoria celor cu
regim special (periculoase, toxice, explozive), animaliere, provenite din constructii, din
toaletarea pomilor sau curatarea si intretinerea spatiilor verzi ori provenite din diverse
procese tehnologice care fac obiectul unor tratamente speciale, autorizate de directiile
sanitare veterinare sau de autoritatile de mediu;

f) sa asigure curatenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre
imobil si domeniul public (pana la limita de proprietate); autoritatile administratiei
publice locale se vor ingriji de salubrizarea spatiilor aflate in proprietatea publica sau
privata a lor;

g) sa asigure curatenia locurilor de parcare pe care le au in folosin{a din
domeniul public, daca este cazul, si sa nu efectueze reparatii care pot produce scurgerea
uleiurilor, carburantilor si lubrifiantilor sau de lichide rezultate din spalarea
autovehiculelor;

h) sa nu arunce deseuri si obiecte de uz casnic pe strazi, In parcuri, pe
terenuri virane sau in locuri publice;

i) sa depuna hartiile si resturile marunte de ambalaje care se produc cu
ocazia utilizarii mijloacelor de transport si a activitatii desfasurate pe strazile localitatii
in cosurile de hartii amplasate de operator de-a lungul strazilor si in alte asemenea
locuri;

i) Q) sa mentind curdtenia pe trotuare, pe partea carosabila a strazii sau
a drumului, pe portiunea din dreptul condominiului, gospodariei si a locurilor de
parcare pe care le folosesc;

k) sa indeparteze zapada si gheata de pe trotuarele din dreptul imobilelor in
care locuiesc;

1) sa pastreze curatenia pe arterele de circulatie, in piete, targuri si oboare,
in parcuri, locuri dejoaca pentru copii si in alte locuri publice.

Art. 31. Indicatorii de performanta trebuie sa asigure evaluarea continua a
operatorului cu privire la urmatoarele activitati:

a) contractarea serviciului de salubrizare;

b) masurarea, facturarea si incasarea contravalorii serviciilor efectuate;

c) findeplinirea prevederilor din contract cu privire la calitatea serviciilor
efectuate;

d) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin
rezolvarea rapida si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor
care revin fiecarei parti;

e) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la
serviciile de salubrizare;

f) prestarea serviciului de salubrizare pentru toti utilizatorii din raza unitatii
administrativ-teritoriale pentru care are hotarare de dare In administrare sau contract
de delegare a gestiunii;



g) prestarea de servicii conexe serviciului de salubrizare - informare,
consultant3;
h) atingerea tintelor privind gestionarea deseurilor.
Art. 32. In vederea urmiririi respectirii indicatorilor de performant3, operatorul
de salubrizare trebuie sa asigure:
a) gestiunea serviciului de salubrizare conform prevederilor contractuale;
b) gradul asigurarii colectarii separate a deseurilor menajere si similare;
c) gradul asigurarii cu recipiente de colectare a producatorilor de deseuri;
d) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;
e) f1inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor, facturarea si
incasarea contravalorii serviciilor efectuate;
f) 1inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de
solutionare a acestora.
Art. 33. Dispozitii finale
Prevderile prezentului regulament se completeazd cu prevederile
Regulamentului-cadru al serviciului de salubrizare al localitatilor, aprobat prin Ordin nr.
82 din 09.03.2015, publicat in Monitorul Oficial nr. 195 din 24 martie 2015, cu
prevederile HCL nr. 75/2018 privind aprobarea Procedurilor de interventie privind
activitatea de deszapezire, prevenire si combatere a poleiului din municipiul Targu
Secuiesc precum si cu reglementarile legale in vigoare.
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