Anexa nr. 2 la HCL nr. 71/020

CAIET DE SARCINI
pentru gestiunea directa a serviciului public de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie in municipiului Targu Secuiesc

1. OBIECTUL CAIETULUI DE SARCINI

1.1. Prezentul caiet de sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice
de deratizare, dezinsectie si dezinfectie din cadrul serviciului de salubrizare, stabilind nivelurile
de calitate si conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si
siguranta.

1.2. Prezentul caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de
referintd in vederea stabilirii conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare
indiferent de modul de gestiune adoptat.

1.3. Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia necesard desfasurarii
activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie si constituie ansamblul cerintelor tehnice de
baza.

Prezentul caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile
referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performantd, siguranta de exploatare, precum si
sisteme de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile pentru certificarea conformitatii cu
standardele relevante sau altele asemenea.

1.4. Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la executarea activitatilor, la
verificarea, inspectia si conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din
actele normative si reglementarile in legdturda cu desfasurarea activitatilor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie din cadrul serviciului de salubrizare.

1.5. Caietul de sarcini precizeazd reglementdrile obligatorii referitoare la protectia
muncii, la prevenirea si stingerea incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe
parcursul prestarii activitatii de dezinsectie, dezinfectie si deratizare si care sunt in vigoare.

Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din regulamentul privind organizarea
si functionarea serviciului public de deratizare, dezinsectie, si dezinfectie Tn municipiului Targu
Secuiesc.

CERINTE ORGANIZATORICE MINIMALE
1.6. Operatorul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie vor asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii,
protectia muncii, gospodarirea apelor, protectia mediului, prevenirea si combaterea incendiilor;
b) exploatarea, Intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie
de complexitatea instalatiei si specificul locului de munca;

¢) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contractul de delegare a
gestiunii si precizati in regulamentul serviciului de salubrizare;

d) furnizarea catre autoritatea administratiei publice locale, respectiv. A.N.R.S.C., a
informatiilor solicitate si accesul la documentatiile si la actele individuale pe baza carora
presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;



e) respectarea angajamentelor luate in vederea prestarii serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie;

f) prestarea serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie la toti utilizatorii din municipiul
Térgu Secuiesc;

g) aplicarea de metode performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de
operare,

h) elaborarea planurilor anuale de revizii §i reparatii executate cu forfe proprii si cu terti;

1) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a
acestora;
j) evidenta orelor de functionare a utilajelor;

k) personalul necesar pentru prestarea activitatilor asumate;

1) conducerea operativa, asigurarea mijloacelor tehnice §i a personalului de interventie;

m) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor
in conditiile stabilite;

n) alte conditii specifice stabilite de autoritatea administratiei publice locale.

1.7. Executarea activitatilor de deratizare, dezinsectie si dezinfectie trebuie sa se realizeze
in maxim 7 zile pentru o etapd, ceea ce presupune asigurarea numarului necesar de utilaje si
personal calificat. Neincadrarea in acest termen constituie executarea necorespunzatoare a
activitatii.

1.8. Obligatiile si rdspunderile personalului operativ ale operatorului sunt cuprinse
in regulamentul serviciului.

1.9. Activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, se vor aplica la suprafetele din
raza domeniului public si privat al municipiului Targu Secuiesc dupa cum urmeaza:

1.9.1. Activitatea de dezinsectie care se efectueaza in:
a) cladiri ale institutiilor publice;
b) parti comune ale cladirilor tip condominii, case;
c) caminele aferente retelelor de alimentare cu apa, canalizare, termoficare;
d) parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac;
e) piete, targuri, oboare;
f) zone demolate si neconstruite;
g) subsoluri uscate, umede sau inundate;

1.9.2. Activitatea de dezinfectie care se efectueaza in:

a) depozitele de deseuri municipale si cele asimilate acestora;

b) statiile de transfer al deseurilor;

c) statiile de sortare a deseurilor;

d) incaperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate colectarii deseurilor
municipale;

e) spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

f) mijloacele de transport in comun;

g) unitati de Invatdmant si sanitare aflate in subordinea autoritatilor administratiei publice
locale;

h) locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sanatatea oamenilor si a
animalelor.

1.9.3. Activitatea de deratizare care se efectueaza in toate locurile in care:

a) este prevazutd operatiunea de dezinsectie;

b) este prevazuta operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport in comun;
c) existd focare declarate care pun 1n pericol sdndtatea oamenilor si a animalelor.



2. DEZINSECTIA, DEZINFECTIA SI DERATIZAREA

2.1. Operatorul economic va avea dreptul de a desfasura activitatile de dezinsectie,
dezinfectie si deratizare, in conditiile legii, in aria administrativ-teritoriala a municipiului Targu
Secuiesc.

2.2. Activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se vor aplica la urmatoarele
obiective si suprafete dupa cum urmeaza:

Municipiul Targu Secuiesc dispune de o suprafatd administrativa de 835 ha .

2.2.1. Suprafata se poate modifica anual.

La lucrarile de deratizare si dezinsectie, Primaria municipiului Targu Secuiesc 1si rezerva
dreptul de a mari numarul de treceri prevazute in Caietul de Sarcini, in functie de necesitate.

2.3. Alte date tehnice de executare a serviciului
2.3.1. Activitatile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare cuprind urmatoarele etape:

a) cunoasterea zonei unde se executd dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

b) stabilirea daunatorilor din zona unde se executa dezinsectia, dezinfectia si deratizarea;

¢) determinarea nivelului de infestare;

d) stabilirea substantelor si a concentratiei pentru combaterea daundtorilor din zona propusa
pentru deratizare, dezinsectie si dezinfectie, ca tratamentele aplicate sa nu aiba remanenta
ridicata pentru ca ele ajung foarte repede in apa si sol, unde persistd apoi ca elemente poluante;

e) pregatirea afiselor pentru avertizare asupra prezentei si toxicitatii substantelor utilizate;

f) instruirea operatorilor DDD care executa deratizarea, dezinsectia si dezinfectia;

g) anuntul in presa locala cu programul de lucru: zona, data, intervalul orar si cine executa
lucrarea.

2.3.2. In urma sesizarilor persoanelor fizice, juridice, institutii publice abilitate si asociatiilor de
proprietari/locatari, cu privire la zonele infestate cu daunatori (insecte si rozatoare), agentii DDD
se vor deplasa la fata locului si potrivit zonei si tipului de daunator, vor lua masura aplicarii
tratamentelor astfel incat sa nu fie afectate apa si solul.

2.3.3. Agentii DDD vor verifia periodic, in urma tratamentelor aplicate riscul de infestare cauzat
pe de o parte de aparitia insectelor din habitate larvare netratate, iar pe de altd parte datorita
migrarii adultilor din zonele invecinate sau iesirii acestora din locurile de adapostire in care nu
au avut de suferit din cauza tratamentelor spatiale, care se aplica sub forma de aerosoli reci sau
ceata calda.

2.3.4. Pentru fiecare din aceste doua tipuri de tratamente se va utiliza aparatura adecvata si
produsele insecticide conditionate special pentru tipul respectiv de tratament.

2.3.5. Locurile pentru colectarea si depozitarea deseurilor menajere sunt locurile unde se
cuibaresc insectele si rozatoarele si sunt vizate ca centre de focare de infectie, iar agentii DDD
trebuie sa aplice tratamente periodic, pe eticheta de toxicitate, urmand a se scrie data cand s-a
efectuat ultimul tratament.

2.3.6. Agentii DDD trebuie sa fie bine instruiti pentru manevrarea substantelor toxice; in caz de
accident cu aceste substante trebuie sa stie sa intervina cat mai urgent.

2.3.7. Personalul care deserveste mijloacele auto folosite pentru transportul substantelor toxice
sau ambalajele acestora, trebuie sa fie instruit pentru efectuarea acestuia in conditii de siguranta,
sd detind toate documentele de insotire si sd nu abandoneze substantele sau ambalajele toxice pe
traseu.

2.3.8. Dupa terminarea lucrarilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie se vor amplasa afisele
pentru avertizarea populatiei asupra prezentei toxicitafii substantelor utilizate in locuri vizibile.

3. CONDITII DE EXPLOATARE A SERVICIILOR PUBLICE DE DERATIZARE,
DEZINSECTIE, DEZINFECTIE A MUNICIPIULUI TARGU SECUIESC

3.1. Conditii tehnice
3.1.1. Prestarea serviciilor publice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie a municipiului Targu
Secuiesc trebuie asiguratd in regim de continuitate cu respectarea conditiilor tehnice specifice
fiecarei activitati.



3.1.2. Maginile si utilajele necesare desfasurarii activitatilor specifice serviciului public de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie, vor fie In proprietatea/leasingul operatorului.

3.1.3. Utilajele trebuie mentinute in stare tehnica optima pentru a asigura desfasurarea continua a
activitatii.

3.1.4. Prestatorul va prezenta in documentatia de ofertd, propunerea tehnica in care va evidentia
conceptia proprie privind modalitatea de organizare si functionare a prestatiei de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie a domeniului public si privat si de transport al deseurilor rezultate, cu
referire la personalul care presteaza serviciul si utilajele din dotare folosite, la modul de asigurare
a coeficientului de utilizare a acestora, norme de timp pe unitate de suprafatd pentru fiecare
unitate precum si investifii cu privire la ridicarea standardelor de calitate a serviciilor etc, sub
forma de oferta tehnica.

3.1.5. DERATIZAREA
3.1.5.1. Deratizarea reprezinta un complex de masuri aplicate permanent in scopul distrugerii
rozatoarelor daunatoare (soareci, sobolani), vectori de maladii transmisibile si/sau generatoare de
disconfort si mentinerea acestora la un nivel numeric redus.
Deratizarea — distrugerea rozatoarelor daunatoare — are un rol deosebit de important deoarece
acestea constituie un permanent pericol de boli si pierderi economice. Prolificitatea este mare
datoritd maturitatii sexuale timpurii (1,5 — 3 luni), perioada de gestatie scurta (16 — 21 zile), fatari
frecvente (2 - 8 /an), cu un numar mare de pui la fatare (1 — 12), existand posibilitatea de
reproducere a primelor generatii chiar in primul an de viatd. Longevitatea este de 2 — 4 ani,
harciogul atingand chiar 10 ani.
Principalele rozatoare de la noi sunt:

- popandaul, sobolanul cenusiu, sobolan de casa, soarecele, specia albastra a

soarecelui de casa, soarecele de padure.

Masurile de combatere sunt:
Preventiva — profilactica — defensiva realizandu-se prin:

- Impiedicarea patrunderii si stabilirii rozatoarelor in obiective

- Indepartarea surselor de apa si hrana pentru rozatoare

- distrugerea locurilor de adapostire pentru rozatoare
Deratizarea previne si combate transmisia unor boli de catre rozatoare prin muscatura sau
contact. Pericolul mare pe care il reprezintd rozatoarele daunatoare, soareci si sobolani, consta in
aceea ca acestea provoaca numeroase pagube materiale si reprezintd un pericol deosebit pentru
sanatate.
Rolul rozatoarelor in transmiterea unui numar mare de boli bacteriene, virotice si parazitare, atat
la om cat si la animale, este bine cunoscuta. Soarecii, dar mai ales sobolanii, sunt rezervoare de
infectie si vectori, raspandind trichineloza, leptospiroza, bruceloza, febra aftoasa, gastroenterita
virotica, antraxul, turbarea, toxiinfectiile alimentare, etc.
3.1.5.2. Substantele raticide folosite in actiunile de deratizare, vor fi sub forma de momeli gata
preparate de firma producdtoare (sub forma de baton cerat sau pastd), sau produse de cétre
operator pe suport cerealier si/sau alte tipuri de momeli propuse de catre operator si avizate de
Ministerul Sanatatii.
Momelile toxice care se vor amplasa in locuri deschise, vor fi introduse in statii de intoxicare din
plastic sau metalice in vederea evitarii deteriordrii In caz de ploaie sau umezeald si vor purta
inscriptii “Pericol de otravire” sau “Atentie s-au pus substante toxice pentru distrugerea
rozatoarelor — Nu le atingeti !!!” si se va mentiona telefonul prestatorului.
Numarul statiilor de intoxicare va fi corelat in functie de suprafata tratatd si cantitatea de raticid
folosita/unitatea de masura conform prospectelor substantelor utilizate. Transportul substantelor
raticide se va face cu mijloacele auto ale prestatorului, acestuia revenindu-i obligatia de a lua
masuri de siguran{a privind sustragerea sau imprastierea lor.
Reimprospatarea momelilor toxice consumate se va face zilnic sau la doud zile de la prima
amplasare, dupa caz, cu scopul de a fi consumate de rozatoarele ce nu au ingerat din momelile
amplasate anterior.
3.1.5.3. Substantele folosite in deratizare vor fi depozitate si vor indeplini urmatoarele conditii
astfel:



1. Operatorul trebuie sa tina evidenta intrarii si livrarii produselor si substantelor toxice

in registre speciale

2. sa aplice masurile de protectie a muncii in conformitate cu legislatia in vigoare si sa

asigure instruirea personalului cu privire la masurile ce trebuiesc luate pentru protectia

muncii si interventiei cu antidot de urgenta

3. sa ambaleze si sa transporte produsele si substantele toxice in astfel de condifii incat sa

inlature posibilitatea de sustragere in vederea prevenirii intoxicatiilor la om si la animale

si a poludrii mediului inconjurator.

4. Manipularea produselor substantelor toxice se va face in conformitate cu prevederile

normelor de protectie a muncii si a mediului.
3.1.5.4. Produsele ce se vor utiliza vor fi avizate de Ministerul Sanatatii pentru profilaxia sanitar-
umana.
3.1.5.5. Lucrarile se vor executa astfel Incat sd nu provoace daune de orice naturd obiectivului
unde se aplica procedura si nu vor afecta viata si sanatatea oamenilor si a mediului ambient.
Intreaga responsabilitate pentru eventualele daune produse mediului sau a unor terti revine
operatorului.
3.1.5.6. Inainte de inceperea lucririlor in teren beneficiarul va emite ordinul de incepere a
lucrarilor iar operatorul va anunta beneficiarul pe baza unui preaviz de executie sau a unei
instiintari, data si ora de incepere a lucrarilor.
3.1.5.7. In cazul in care, ca urmare a unui tratament efectuat, se aduce o dauni imediata vizibila
proprietatii beneficiarului sau unor terte persoane, acest fapt va fi mentionat pe procesul verbal
de receptie si va fi comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de asemenea, toate
aspectele ce sunt de natura sa afecteze viafa si sanatatea oamenilor.
3.1.5.8. Deratizarea se executa:

a) pentru domeniul public, minim o datd pe semestru si ori de cate ori este nevoie in

urma monitorizarii;

Lucrarea de deratizare se va efectua in minimum doua etape: etapa de primavara
(in perioada 15 — 30 aprilie) si etapa de toamna (in perioada 1 — 15 octombrie) cat si in functie de
gradul de infestare cu rozatoare constatate in timpul monitorizarii periodice.

Durata de executie va fi de maximum 7 zile, urmand ca in timp de 7 — 10 zile sa se
completeze zilnic momeala consumatd pand cand ultima cantitate administratd ramane
neconsumata.

b) pentru operatorii economici $i institutiile publice, cel putin o datd pe semestru si de
cate ori este nevoie pentru stingerea unui focar;

¢) pentru populatie, minim o data pe semestru si ori de cate ori este nevoie (in gospodarii
proprii, parti comune ale cladirilor din condominii, blocuri de locuinte, case).
3.1.5.9. Modul de protectie a mediului:

- se au in vedere efectele asupra resurselor de apa subterand, prin reducerea consumului

excesiv de substante toxice, colectarea tuturor recipientelor folosite si predarea acestora

la o unitate de preluare a deseurilor toxice in vederea neutralizarii;

- evitarea poluarii solului;

- evitarea efectelor nocive asupra florei si faunei, prin masuri de protectie;

- evitarea efectelor negative asupra vietii sociale i economice a populatiei;

- evitarea depasirii nivelului de poluare fonica.

3.1.6. DEZINSECTIA

Dezinsectia este ansamblul mijloacelor si metodelor de prevenire si combatere cu
substante chimice specifice a artropodelor (insecte in stadiul de larva sau adult), care vehiculeaza
si transmit (direct sau indirect) boli infecto-contagioase si parazitare pentru om si animale sau
generatoare de disconfort. Speciile de insecte cel mai des Intalnite in acest domeniu de activitate
sunt: gandacul rosu de bucatarie, gandacul negru de bucatarie, musca, tantarul, plosnita de casa,
plosnita prumbeilor, molia de haine, greierele de casda, puricele, paianjenul, viespea, furnica
neagra, molia covoarelor. Din punct de vedere practic, dezinsectia este de doua feluri:



- preventiva (profilacticd) care are scopul de a impiedica inmultirea si raspandirea
daunatorilor, prin crearea de conditii nefavorabile dezvoltarii acestora. Ea trebuie
sa aiba caracter permanent;

- curativa (terapeuticd sau de combatere), in focar, care urmareste distrugerea si
indepartarea insectelor si artropodelor din unitatea asupra careia se actioneaza; ea
se realizeaza la intervale repetate de 10 — 14 zile pentru distrugerea focarelor,
filnd urmata apoi de dezinsectia profilacicd. Dezinsectia previne si combate
transmisia unor boli de catre insecte si acarieni. Insectele, pe langa factorul de
disconfort pe care il genereaza, sunt agenti cauzali ai unor pagube economice,
precum si agenti de transmisie la om si animale, a unor boli infectioase si
parazitare.

Primejdia mare pe care o prezinta insectele daunatoare se datoreaza puterii mari de inmulgire si
voracitatii lor exagerate.
Pagubele materiale se realizeaza prin transmiterea de boli atat la culturi cat si la animale. Cateva
boli propagate de insecte, fie prin intepaturd, fie prin contact cu animalele: febra recurenta,
tifosul exantematic, tuberculoza, ciuma, malaria, afectiuni cutanate, dermatoze, iritatii ale
mucoaselor oculare, toxiinfectii alimentare, viroze, etc.
3.1.6.1. Factori care influenteaza dezinsectia:

a) Simultaneitatea tipurilor de dezinsectie

- pulverizarea si tratamentul la sol, sub forma de ceatd, in parcuri, zone cu verdeata,
pentru combaterea tantarilor si a mustelor adulte asigurand distrugerea lor imediata

- tratamentul terestru si delarvizarea terenurilor de propagare, de ex.: terenuri
mldstinoase, lacuri, balti, etc. pentru combaterea larvelor care asigura o protectie mai completa

- dezinsectia n subsoluri, casa scarii si poduri (inclusiv cele de locuinte) unde exista unul
din cele mai mari focare de tantari, ocazie cu care se distrug si focarele celorlalte insecte.

b) Eficienta desfasurarii simultane a tratamentelor:

- tratamentul terestru prin combaterea directd a adulgilor si larvelor de insecte 1n stadii
tinere, realizeaza o eficienta a operatiunii de dezinsectie

- tratamentul Tn subsoluri, casa scarii si poduri asigura confortul imediat.

c¢) Costul produselor utilizate si cantitatile de insecticid folosit / unitate de masura
3.1.6.2. Criterii de alegere a insecticidelor

1. Eficacitatea

2. Usurinta in prepararea si aplicarea solutiilor si in stocarea substantelor si produselor

3. Economicitatea

4. Lipsa corozivitatii si a efectelor distructive

5. Cunoasterea toxicitatii insecticidelor in conditiile de utilizare si a masurilor de
protectie recomandate

6. Spectrul de combatere privind gama de insecte vectoare

7. Domeniul de aplicabilitate: (parcuri, scuaruri, aliniamente stradale, cvartale de locuit),
locuinte, spitale, locuri publice, etc.

8. Compatibilitate pentru dispersie 1n sistem ULV (volum ultra redus)

9. Actiunea insecticidelor prin contact si ingestie.

10. Sa fie avizate de Comisia Nationald pentru Produse Biocide toate produsele

folosite pentru efectuarea operatiunilor de dezinfectie.
3.1.6.3. Reguli generale de practica in actiunile de dezinsectie
Combaterea populatiei adulte de insecte are drept scop reducerea imediatd a numarului de
insecte, aplicandu-se in zonele unde exista locuri de addpostire (vegetatia din municipiu, garduri
vii, tufiguri, arbori). Tratamentele se vor executa cu aparaturd purtatd de catre operatori si/sau
vehicule, aplicandu-se de la sol sub formad de ceatd calda si/sau rece, cuprinzand intreaga
vegetatie, de la sol catre varfurile arborilor. Se vor utiliza insecticide conditionate special pentru
combaterea tantarilor adulti.
Lucrarea de dezinsectie se va efectua pe toatd perioada verii, In functie de monitorizarile
periodice in minimum 4 etape (iunie, iulie, august, septembrie).
3.1.6.4. Activitatile se vor efectua cu respectarea Normelor de igiend si a recomandarilor privind
mediul de viatd al populatiei aprobate prin Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 536/1997.



Materialele ce se folosesc vor fi insotite de prospecte de la firma producatoare din care sa rezulte
consumurile specifice si dozele de utilizare.

3.1.6.5. Delarvizarea

Reguli generale de practica in actiunile de delarvizare

Delarvizarea pentru domeniul public prezintd urmatoarele operatiuni:

Actiunea cu larvicid asupra larvelor in dezvoltare si care sa nu fie toxic pentru oameni, pesti si
animale. Se va efectua cu produse larvicide conditionate special pentru tratarea habitatelor
larvare, respectiv pe vegetatia de pe malurile apelor curgdtoare, pe suprafata luciilor de apa
statatoare si zone mlastinoase.

Lucrarea de delarvizare va preceda intotdeauna lucrarea de dezinsectie (se va efectua in minim 4
etape).

Are drept scop reducerea imediata a numarului de larve, aplicandu-se in zonele unde exista locuri
inundate, umede.

Tratamentele se vor executa cu aparatura purtatd de catre operatori si/sau vehicule, aplicandu-se
de la sol sub forma de ceatd calda si/sau rece in sistem ULV (volum ultra redus). Se vor utiliza
larvicide conditionate special pentru combaterea larvelor.

3.1.6.6. Dezinsectia se executa:

a) 1n spatiile deschise de pe domeniul public si de pe domeniul privat in conformitate cu
prevederile institutiilor de specialitate si respectand propunerea tehnicd, cu o frecventa de 2 ori
pe an sau in functie de necesitati. Substantele utilizate in spatiile deschise vor fi substante cu
pulverizare in volum ultra redus si aplicate in mod obligatoriu cu aparatura compatibila.

b) frecventa este de 2 ori pe an si ori de cate ori este nevoie, in spatiile cu altd destinatie
decat aceea de locuinta, in subsolurile tehnice si in caminele retelelor de alimentare cu apa, de
canalizare si de alimentare cu energie termica. In cazul tratamentelor impotriva tantarilor este
obligatorie actiunea atat impotriva larvelor cat si a adultilor;

c¢) lunar sau ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar 1n unitdtile de
productie si/sau de comert agroalimentar si in depozitele cu astfel de produse;

d) trimestrial si ori de cate ori este nevoie 1n institutii,

e) numai la solicitarea proprietarului spatiului cu destinatiec de locuinti. In spatiile
ocupate de copii, batrani, persoane cu afectiuni cronice precum si in cele in care se gasesc
animale de companie sau de paza, dezinsectia se executd utilizand produse din clasele Xn si Xi
de toxicitate, care nu sunt iritante sau daunatoare pestilor sau animalelor cu sange cald.
3.1.6.7. Modul de protectie a mediului:

- se au in vedere efectele asupra resurselor de apa subterand, prin reducerea consumului
excesiv de substante toxice, colectarea tuturor recipientelor folosite si predarea acestora la o
unitate de preluare a deseurilor toxice Tn vederea neutralizarii;

- evitarea poluarii solului;

- evitarea efectelor nocive asupra florei si faunei, prin masuri de protectie;

- evitarea efectelor negative asupra vietii sociale si economice a populatiei;

- evitarea depasirii nivelului de poluare fonica.

In cazul aparitiei unui focar, dezinsectia se efectueazi obligatoriu, fara a fi necesara solicitarea
proprietarului spatiului cu destinatie de locuintd, numai cu avizul sau la cererea autoritafii
contractante.

3.1.7. DEZINFECTIA

3.1.7.1. Dezinfectia este 0 metoda a igienei, constand in operatiuni de prevenire si combatere a
bolilor infectioase si parazitare la om si animale, urmarindu-se distrugerea germenilor patogeni
de pe suprafetele supuse acestei operatiuni.

Dezinfectia previne dezvoltarea germenilor patogeni, transmitatori de boli §i combate
raspandirea In masa a bolilor transmisibile.



Dezinsectia se aplicd in cazurile in care curatenia nu elimind riscurile de raspandire a
infectiei, iar sterilizarea nu este necesara. In afard de curitenia mecanici, ce se impune in
fiecare spatiu, dezinfectia se realizeaza:

- preventiv (profilactic) care are ca scop distrugerea eventualilor germeni
patogenisau condifionat patogeni, care in mod normal constiuie microbismul
local si se dezvoltd influentdnd negativ starea de sdndtate a oamenilor si
animalelor.

- de necesitate — care se efectueaza pentru combaterea unor boli infectioase sau
parazitare din momentul inregistrarii primelor cazuri de boala si pana la
lichidarea intregului focar.

In orice activitate de dezinfectie trebuie s se aplice masurile de protectie a muncii pentru a
preveni accidentele si intoxicatiile.

3.1.7.2. Factori care influenteaza dezinfectia

Ca dezinfectante sunt recomandate numeroase substante, este insa de retinut ca acestea
apartin unui numar redus de clase chimice. Lista dezinfectantelor utilizate nu trebuie sa fie
exhaustiva.

Pentru realizarea unei dezinfectii eficiente trebuie sa se ia in considerare o serie de factori
care influenteaza dezinfectia:

- spectrul de activitate si puterea germicida (tipul de microorganism, rezistenta
microorganismelor)

- numarul microorganismelor pe suportul tratat

- cantitatea de material organic de pe suportul tratat

- natura suportului de tratat

- concentratia substantei dezinfectante

- tipul de contact si temperatura

- susceptibilitatea dezinfectantilor chimici de a fi inactivati, ex.: prin substante
organice, plastic, cauciuc, celuloza, apa durd si detergenti de exemplu,
dezinfectantele pe baza de compusi cuaternari de amoniu sunt incompatibile
cu detergentii anionici.

Tipul de activitate antimicrobiana: bactericida sau bacteriostatica de exemplu dezinfectantele
pe bazd de compusi cuaternari de amoniu sunt numai bacteriostatice la concentratii mici, in
timp ce la concentratii Tnalte devin bactericide.

Stabilirea produsului ca atare sau a solutiilor de lucru in timp ce solutia concentrata de
hipoclorit de sodiu este instabila, dicloroizocianuratul de sodiu sub forma de tablete sau
granule este foarte stabil, dacd este depozitat in loc uscat. Corozivitatea: hipocloritii
corodeaza unele metale. Toxicitatea: formaldehida si glutaraldehida sunt ddunatoare pentru
sanatate.

3.1.7.3. Criterii de alegere a dezinfectantelor

Eficacitatea

Usurinta in prepararea si aplicarea solutiilor si In stocarea substantelor si produselor
Economicitatea

Lipsa corozivitatii si a efectelor distructive

Cunoasterea toxicitatii dezinfectantelor in conditiile de utilizare si a masurilor de protectie
recomandate.

- Sa fie avizate de Comisia Nationald pentru Produse Biocide toate produsele folosite pentru
efectuarea operatiunilor de dezinfectie.

3.1.7.4. Reguli generale de practica a dezinfectiei

Dezinfectia profilactici completeazd curatenia, dar nu o suplineste si nu poate inlocui
sterilizarea.

Pentru dezinfectia in focar se utilizeaza dezinfectante cu actiune asupra agentului patogen
incriminat sau presupus. Dezinfectia se practica inainte de instituirea masurilor de curafenie.
Trebuie utilizate numai dezinfectante avizate de Ministerul Sanatatii si Familiei.



In dezinfectia chimica trebuie utilizate dezinfectante cu spectru de actiune bactericida (si/sau
tuberculocida), virulicida, fungicida si/sau sporicida.
In functie de riscul de aparitie a infectiilor, trebuie alese dezinfectantele care actioneaza
specific asupra agentilor patogeni incriminagi.
Se recomanda periodic alternanta produselor dezinfectante pentru a se evita aparitia
rezistentei microorganismelor.
Dezinfectantele trebuie folosite la concentratiile de utilizare si timpii de actiune recomandati
de producator.
La prepararea si utilizarea solutiilor dezinfectante sunt necesare:
- cunoasterea exactd a concentratiei substantei active in produse, prin
determinari periodice de laborator (acolo unde este posibil).
- folosirea de recipienti curati
- utilizarea solutiilor de lucru in ziua prepardrii, pentru a se evita contaminarea
si degradarea — inactivarea lor
- utilizarea solutiilor de lucru in cadrul perioadei de stabilitate indicate de
producator
- controlul chimic si bacteriologic prin sondaj al solutiilor dezinfectante in curs
de utilizare.
Utilizarea dezinfectantelor se face respectand normele de protectie a muncii, care sa previna
accidentele si intoxicatiile.
Instruirea personalului cu privire la utilizarea dezinfectantelor.
Personalul care utilizeaza in mod curent dezinfectantele trebuie instruit cu privire la noile
proceduri sau noile produse.
3.1.7.5. Dezinfectia se executa:
a) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, in spatiile cu alta destinatie decat aceea de
locuinta, in subsolurile tehnice si In caminele retelelor de alimentare cu apa, de canalizare si
de alimentare cu energie termica;
b) lunar si ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar in unitatile de productie
si/sau de comert agroalimentar si in depozitele cu astfel de produse;
c¢) trimestrial si ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie in institutii;
d) numai la solicitarea proprietarului de spatiu cu destinatia de locuinta. in cazul constatirii
aparitiei unui focar, dezinfectia se efectueaza obligatoriu, fard a fi necesara solicitarea
proprietarului spatiului cu destinatie de locuintd, numai cu avizul sau la cererea autoritatii
contractante.

3.2. DOTARI CU PERSONAL SI UTILAJE

3.2.1. Operatorul are obligatia de a-si dimensiona parcul auto (mijloace speciale de transport)
utilajele si echipamentele, precum si personalul calificat, astfel incat, sa asigure desfasurarea
activitatii de dezinsectie, deratizare si dezinfectie in condifii corespunzatoare, pe raza
municipiului Targu Secuiesc, pe toatd perioada derularii contractului, cu respectarea
normelor de sanatate, mediu, securitate In munca si P.S.1.

3.2.2. Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute in regim de proprietate privata
de catre utilizatorii finali ai serviciului (persoane fizice sau persoane juridice) se realizeaza
exclusiv de operatolul licentiat de A.N.R.S.C. care va fi desemnat in urma procedurii de
delegare.

3.3. Persoanele fizice sau juridice beneficiare ale activitatilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie au obligatia sd permita accesul operatorului in locurile unde urmeaza sa se
realizeze operatia si sd mentina salubre spatiile pe care le au in proprietate.

3.4. In situatii de fortd majora, operatorul are obigatia si anunte serviciul de specialitate din
cadrul administratiei publice locale pentru luarea masurilor legale.

3.5. Standarde de calitate



Prestarea activitatilor de dezinsectie, dezinfectie si deratizare se va executa astfel incat sa se
realizeze:
a) continuitatea activitatii pe intreaga durata de desfasurare, cu respectarea
prevederilor contractuale;
b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele
beneficiarului;
c) controlul calitatii serviciului prestat;
d) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
e) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare pentru activitatea de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
f) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv
reducerea costurilor de prestare a serviciului;
g) asigurarea capacitatii de lucru a utilajelor si dispozitivelor pentru efectuarea
activitatii, in intreaga arie administrativ-teritoriald incredingata;
h) indeplinirea indicatorilor de calitate a prestarii activitatii, specificati in
regulamentul serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie.
3.6. Obiectivele gestiunii directe
3.6.1. Obiective de expoatare
Obiectivele pe care trebuie sa le atinga serviciul public de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie in municipiul Targu Secuiesc sunt urmatoarele:
a) 1mbunatatirea conditiilor de viata ale cetatenilor
b) promovarea calitatii si eficienta activitatilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie din municipiul Targu Secuiesc
¢) dezvoltarea durabila a serviciilor
d) protectia mediului Tnconjurator, cu evidentierea masurilor de protectie a mediului
pe etape de dezvoltare, in concordantd cu programul de adaptare la normele
Uniunii Europene.
3.6.2. Obiective de ordin economic
3.6.3. Serviciul public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie va urmari realizarea unui
raport calitate/cost cat mai bun pentru perioada de derulare a contractului si echilibrul intre
riscurile si beneficiile asumate prin contract.
3.6.4. Structura si nivelul tarifelor practicate, vor reflecta costul efectiv al prestatiei si vor fi
in conformitate cu prevederile legale. Solicitarea privind ajustarea tarifelor va fi facutd de
operator anual, in luna noiembrie in vederea supunerii spre analiza si aprobare Consiliului
Local in luna decembrie, astfel ca tarifele sd fie in vigoare de la Ol ianuarie al anului
urmator.
Solicitarile de ajustare a tarifelor se vor face in raport cu indicele de inflatie general al
bunurilor de consum si vor fi sustinute cu documente justificative.
3.6.5. Obiective de mediu
3.6.6. Pe perioada derularii contractului, se vor respecta conditiile impuse de avizul de
mediu, daca este cazul.
3.6.7. Pe toatd durata deruldrii contractului, operatorul va implementa conditiondrile ce se
stabilesc prin acte normative, emise de autoritdtile de mediu competente, cu modificari si
completari ulterioare, conform unor programe de conformare la cerintele de mediu.
3.6.8. Acolo unde nu se indeplinesc prevederile O.U.G. 195/2005 cu modificari si completari
ulterioare privind protectia mediului, se vor aplica sanctiuni corespunzitoare. Incilcarea
oblgatiilor de mediu este responsabilitatea exclusivd a operatorului si acesta va suporta
sanctiunile aplicate in acest sens.
3.6.9. Masuri de securitate si sdndtate in munca:
Operatorul serviciului va lua urmatoarele masuri:

a) asigurarea timpului de lucru conform legislatiei in vigoare;



b) asigurarea echipamentului de protectie pentru fiecare functie in parte, potrivit
normativului in vigoare, inclusiv echipamente speciale pentru personalul care
executa serviciul si foloseste substante toxice;

c) asigurarea materialelor igienico-sanitare pentru fiecare lucrator / angajat;

d) asigurarea controlului medical periodic al salariatilor;

e) asigurarea drepturilor prevazute prin contractul individual de munca in cazul
accidentelor invalidate;

f) asigurarea curatarii, spalarii si dezinfectarii masinilor si recipientelor folosite;

g) asigurarea conditiilor de igiend personala la iesirea din schimb.

OBLIGATII REFERITOARE LA REALIZAREA SERVICIULUI

3.7. Pentru buna organizare si urmarire a executiei se va intocmi un grafic anual,
trimestrial, lunar in baza propunerii tehnice si aprobat.

3.8. Urmarirea modului de executie a lucrarilor se va face de catre delegatii
beneficiarului care prin semnarea proceselor verbale de receptie vor confirma modul si
executia acesteia.

3.9. Obligatiile operatorului de dezinsectie, dezinfectie si deratizare sunt:

- cunoasterea zonei si a locului unde se executd dezinsectia, dezinfectia si

deratizarea;

- stabilirea vectorilor din zona unde se executad dezinsectia, dezinfectia si

deratizarea;

- determinarea nivelului de infestare;

- stabilirea substantelor si a concentratiei ce se va utiliza pentru combaterea

vectorilor din zona propusa pentru dezinsectie, dezinfectie si deratizare astfel incat

tratamentele aplicate s nu aiba efecte nocive asupra cetatenilor, solului, apei, si sa nu
persiste ca elemente poluante;

- pregatirea afiselor pentru avertizarea populatiei si inclusiv asupra toxicitatii

substantelor utilizate;

- instruirea operatorilor care executa tratamentele de dezinsectie, dezinfectie si

deratizare;

- anuntarea in presa locald a programului de lucru, care va cuprinde zona si perioada

efectuarii lucrarilor.

4. Operatorul va efectua lucrarile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare conform
programului prestabilit, in baza ordinelor de lucru emise de delegatar pentru lucrarile pe
domeniul public, precum si ca urmare a sesizdrilor facute de persoane juridice, fizice,
institugii publice, referitoare la existenta unor focare de infectie sau vectori.

5. Indicatorii de performantd pentru serviciul public de DDD sunt cei stabiliti prin
regulamentul de organizare i functionare a serviciului public de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie in municipiul Targu Secuiesc.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL
Bejan Andras Téth Csilla Eniké



Anexa nr. 1 la HCL nr. 71/2020

REGULAMENT
privind organizarea si functionarea serviciului public de deratizare,
dezinsectie
si dezinfectie in municipiului Targu Secuiesc

CAPITOLUL I. DISPOZITII GENERALE

SECTIUNEA 1 — Domeniul de aplicare

ART. 1

(1) Prevederile prezentului regulament se aplicd serviciului public de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie pentru satisfacerea nevoilor populatiei, ale institutiilor
publice si ale operatorilor economici de pe teritoriul municipiului Targu Secuiesc.

(2) Prezentul regulament stabileste cadrul juridic unitar privind desfasurarea
serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie in municipiul Targu Secuiesc,
definind modalitatile si conditiile ce trebuie indeplinite pentru asigurarea
serviciului de deratizare, dezinsectie si dezinfectie, indicatorii de performanta,
conditiile tehnice, raporturile dintre operator si utilizator.

(3) Prevederile prezentului regulament se aplicd la proiectarea, executarea,
receptionarea, exploatarea si intretinerea instalatiilor si echipamentelor din
sistemul public de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, cu urmarirea tuturor
cerintelor legale specifice in vigoare.

(4) Operatorii serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie, indiferent de forma
de proprietate si de modul in care este organizatd gestiunea serviciului de
deratizare, dezinsectie, dezinfectie pe teritoriul municipiului Targu Secuiesc, se
vor conforma prevederilor prezentului regulament.

ART. 2
Modul de organizare si functionare a serviciului de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie trebuie sa se realizeze pe baza urmatoarelor principii:
a) protectia sanatatii populatiei;
b) responsabilitatea fata de cetateni;
c) conservarea si protectia mediului inconjurator;
d) asigurarea calitatii §i continuitatii serviciului;
e) tarifarea echitabild, corelata cu calitatea si cantitatea serviciului prestat;
f) securitatea serviciului;
g) dezvoltarea durabila.

ART. 3
Termenii si notiunile utilizate in prezentul regulament se definesc dupa cum urmeaza:
3.1. autoritate competentd de reglementare — Autoritatea Nationald de

Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice, denumitd in
continuare A.N.R.S.C.;

3.2. deratizare — activitatea de starpire a soarecilor si sobolanilor prin otravire cu
substante chimice sau prin culturi microbiene;



3.3. dezinfectie — activitatea de distrugere a germenilor patogeni cu substante
specifice, In scopul eliminarii surselor de contaminare;

3.4. dezinsectie — activitatea de combatere a insectelor in stadiul de larva sau adult,
cu substante chimice specifice;

3.5. indicatori de performantd — parametri ai serviciului deratizare, dezinsectie,
dezinfectie, realizati de operatorul de servicii, pentru care se stabilesc niveluri
minime de calitate, urmariti la nivelul operatorului titular al licentei;

3.6. licenta — actul tehnic si juridic emis de A.N.R.S.C., prin care se recunoaste
calitatea de operator al serviciului, precum si capacitatea si dreptul de a presta
una sau mai multe activitati ale acestuia;

3.7. retetd — ansamblu de specificatii — sortimente, cantitati, concentratiile solutiilor
— care descriu materialele utilizate pentru o anumita operatiune — deratizare,
dezinfectie sau dezinsectie — si un anumit tip de obiectiv;

3.8. tobogan — jgheab sau tubulatura folositd drept mijloc de transport prin
alunecare a deseurilor;

3.9. serviciul public de deratizare, dezinsectie si dezinfectie — denumit in continuare
Serviciul public DDD;

3.10. utilizator — persoana fizicd sau juridicd ce beneficiaza, direct ori indirect,
individual sau colectiv, de serviciile DDD, in conditiile legii.

ART. 4
Serviciul public DDD este alcatuit dintr-un ansamblu tehnologic si functional, care
cuprinde constructii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului.

ART. 5
Serviciul public DDD trebuie sa indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performanta aprobati de Consiliul Local al Municipiului Targu Secuiesc.

SECTIUNEA a 2-a — Accesul la serviciul public DDD

ART. 6

(1) Toti utilizatorii, persoane fizice sau juridice de pe teritoriul municipiului Targu
Secuiesc au garantat dreptul de a beneficia de acest serviciu.

(2) Utilizatorii au drept de acces, fara discriminare, la informatiile publice privind
serviciul public DDD, la indicatorii de performantd ai serviciului, la structura
tarifara si la clauzele contractuale.

(3) Operatorul serviciului public DDD este obligat ca prin modul de prestare a
serviciului sa asigure protectia sanatatii publice utilizand numai mijloace si utilaje
corespunzatoare cerintelor autoritatilor competente din domeniul sanatatii publice
si al protectiei mediului.

(4) Operatorul serviciului public DDD este obligat sa asigure continuitatea serviciului
conform programului aprobat de autoritatile administratiei publice locale, cu
exceptia cazurilor de fortd majora.

SECTIUNEA a 3-a — Documentatia

tehnica ART. 7

(1) Prezentul regulament stabileste documentatia tehnica pentru operatorul serviciului
public DDD.



(2) Regulamentul stabileste documentele necesare desfasurarii activitatii, modul de
intocmire, actualizare si pastrare a acestor documente.

(3) Detalierea prevederilor prezentului regulament privind modul de intocmire,
pastrare si reactualizare a evidentei tehnice se va face prin proceduri de
exploatare specifice echipamentelor DDD.

ART. 8
Operatorul serviciului public DDD va avea si va actualiza urmatoarele documente:

a) situatia terenurilor din aria de deservire;

b) documentatia tehnica a echipamentelor;

¢) instructiunile producatorilor/furnizorilor de echipament;

d) norme generale si specifice de protectie a muncii aferente fiecarui echipament
sau fiecarei activitati,

e) planurile de dotare si amplasare cu mijloace de stingere a incendiilor, planul de
aparare a obiectivului in caz de incendiu, calamitafi sau alte situatii
exceptionale;

f) regulamentul de organizare si functionare si atributiile de serviciu pentru intreg
personalul;

g) documentele referitoare la instruirea, examinarea si autorizarea personalului;

h) registre de control, de sesizari si reclamatii;

SECTIUNEA a 4-a — indatoririle personalului operativ

ART. 9

(1) Personalul de deservire operativa se compune din toti salariatii care deservesc
echipamentele specifice.

(2) Subordonarea pe linie operativa si tehnico-administrativd precum si obligatiile,
drepturile si responsabilitatile personalului de deservire operativa se trec in fisa
postului si in procedura operationala.

ART. 10

In timpul prestirii serviciului personalul trebuie si asigure functionarea
echipamentelor in conformitate cu instructiunile/procedurile tehnice interne si
dispozitiile personalului ierarhic superior pe linie operativa sau tehnico-
administrativa.

CAPITOLUL II. ASIGUREAREA  SERVICIULUI DERATIZARE,
DEZINSECTIE, DEZINFECTIE SI CONDITII DE FUNCTIONARE

ART. 11

(1) Cetatenii cu gospodarii individuale, operatorii economici, institutiile publice si
asociatiile de proprietari/locatari au obligatia de a asigura combaterea §i stingerea
focarelor de rozatoare si insecte purtdtoare de maladii transmisibile si/sau
generatoare de disconfort din gospodaria proprie sau din spatiile pe care le detin
cu orice titlu.

(2) Finantarea activitatilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie pe domeniul public
se asigurd de catre Municipiul Targu Secuiesc.



(3) Activitatea de dezinsectie se efectueaza in:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

cladiri ale institutiilor publice;

parti comune ale cladirilor tip condominii, case;

caminele aferente retelelor de alimentare cu apa, canalizare, termoficare;
parcuri, spatii verzi, cimitire, maluri de lac;

piete, targuri, oboare;

zone demolate si neconstruite;

subsoluri uscate, umede sau inundate;

(4) Activitatea de dezinfectie se efectueaza in:

a)
b)
©)
d)

e)
f)
g)

h)

depozitele de deseuri municipale si cele asimilate acestora;

statiile de transfer al deseurilor;

statiile de sortare a deseurilor;

incaperile din cadrul condominiilor prevazute cu tobogan, destinate colectarii
deseurilor municipale;

spatiile special amenajate pentru colectarea deseurilor menajere;

mijloacele de transport in comun,;

unitati de invatamant si sanitare aflate in subordinea autoritatilor administratiei
publice locale;

locurile in care exista focare declarate care pun in pericol sandtatea oamenilor
si a animalelor.

(5) Deratizarea se efectueza in toate locurile in care:

a)
b)

©)

este prevazuta operatiunea de dezinsectie;

este prevazutd operatiunea de dezinfectie, cu exceptia mijloacelor de transport
in comun;

existd focare declarate care pun in pericol sdnatatea oamenilor si a animalelor.

ART. 12
Deratizarea se executa:

a)
b)

c)

d)

pentru operatorii economici, odatd pe semestru si ori de cate ori este nevoie
pentru stingerea unui focar;

pentru populatie si institutii publice, ori de cate ori este nevoie, pentru

stingerea unui focar.

trimestrial, in spatiile cu altd destinatie decat cea de locuinta, in subsolurile
tehnice si in caminele retelelor de alimentare cu apa, de canalizare si de
alimentare cu energie termicd; in cazul tratamentelor impotriva tantarilor este
obligatorie actiunea atat impotriva larvelor cat si a adultilor;

lunar sau ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar in unitatile de
productie si/sau de comert agroalimentar si in depozitele cu astfel de produse;
ori de cate ori este nevoie, pentru stingerea unui focar de infectie in institutii;
numai la solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuintd; in spatiile
ocupate de copii, batrani, persoane cu afectiuni cronice, precum si in cele in
care se gasesc animale de companie sau de paza, dezinsectia se executd
utilizand numai produse din grupa a IlI-a si a IV-a de toxicitate, care nu sunt
iritante sau daunatoare pestilor sau animalelor cu sange cald; in cazul
constatarii aparitiei unui focar, dezinsectia se efectueaza obligatoriu, fara a fi
necesara solicitarea proprietarului spatiului cu destinatie de locuinta ;



g) tratamentele in spatiile verzi de pe raza municipiului Targu Secuiesc, se vor
efectua semestrial, utilizand aparatura de tratare, de la sol, cu ceata rece sau
calda.

ART. 14

Toate produsele folosite pentru efectuarea operatiunilor de deratizare, dezinsectie si
dezinfectie vor fi avizate obligatoriu de Autoritatea Nationald Sanitar — Veterinara si
pentru Siguranta Alimentelor.

ART. 15

(1) Persoanele fizice sau juridice detindtoare de spatii construite, indiferent de
destinatie, curti si/sau terenuri virane sau amenajate, unitatile de administrare a
domeniului public, ocoalele silvice, institutiile publice, precum si unitatile care au
in exploatare retele tehnico-edilitare sunt obligate sa efectueze deratizarea,
dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute in conditiile prevazute in prezentul
regulament.

(2) Deratizarea, dezinsectia si dezinfectia spatiilor detinute se realizeazd numai de un
operator licentiat de A.N.R.S.C. si numai daca i-a fost atribuitd activitatea in
gestiune directa sau delegata in conditiile legii.

(3) Persoanele fizice sau juridice, beneficiare ale operatiilor de deratizare, dezinsectie
si/sau dezinfectie, au obligatia sa permita accesul operatorului in locurile unde
urmeaza sa se realizeze operatia si sd men{ind salubre spatiile pe care le detin,
ludnd masuri de evacuare a tuturor reziduurilor solide, de spalare a incaperilor in
care se efectueaza colectarea deseurilor, de eliminare a apei stagnate, de curatare a
subsolurilor, de punere in ordine a depozitelor de materiale si de remediere a
defectiunilor tehnice la instalatiile sanitare care provoaca inundarea sau stagnarea
apei in subsoluri si/sau pe terenurile detinute.

ART. 16
Operatorul care presteaza activitatea DDD are urmatoarele atributii:

a) inainte de Inceperea lucrarilor in teren va anunfa tipul lucrarilor ce se vor
efectua, pe baza unui preaviz de executie, adus la cunostintd utilizatorului cu
cel putin 5 zile inainte de Tnceperea lucrarilor respective, care va contine:

1. tipul lucrarii ce se va efectua;

2. data si intervalul orar in care se efectucaza lucrarea;

3. locul/locurile din cadrul proprietatii utilizatorului in care este necesara
activitatea;

4. gradul de toxicitate a substantelor utilizate;

5. efectele substantelor asupra pestilor, albinelor si animalelor cu sange cald;

6. masurile de protectie ce trebuie luate in special cu referire la copii, batrani,
bolnavi, animale si pasari;

b) in cazul in care operatorul trebuie sa efectueze una sau mai multe operatii pe
proprietatea privatd a utilizatorului, la inceperea lucrarilor reprezentantul
acestuia este obligat sa se legitimeze si sa anunte scopul activitatii pe care o va
efectua;

c) la terminarea lucrarilor efectuate pe proprietatea utilizatorului se solicita
confirmarea efectudrii fizice a lucrarii, operatorul fiind singurul responsabil in
privinta substantelor utilizate, a cantitatii acestora si a tehnologiei aplicate.



ART. 17

In cazul refuzului de a permite efectuarea operatiilor pe proprietatea utilizatorului,
operatorul are obligatia sd anunte autoritatea administratiei publice locale pentru
luarea masurilor legale.

ART. 18

(1) In cazul in care, in urma unui tratament efectuat, se aduce o dauni imediata,
vizibild, proprietatii beneficiarului, acest fapt va fi mentionat in documentul de
lucru si va fi comunicat in mod expres operatorului. Vor fi semnalate, de
asemenea, toate aspectele ce sunt de natura sa afecteze viata si sandtatea
oamenilor si vietuitoarelor.

(2) Operatorul nu este exonerat de raspunderea privind prejudiciile cauzate
sanatatii
oamenilor si vietuitoarelor, altele decat cele pentru care se aplica tratamentul,
daca utilizeaza substante periculoase pentru acestia, daca nu s-au luat masurile
necesare informarii populatiei, conform prevederilor art.16 lit.a), sau tratamentul
este ineficient.

CAPITOLUL III. DREPTURI SI OBLIGATII
SECTIUNEA 1 — Drepturile si obligatiile operatorului serviciului DDD

ART. 19

(1) Operatorul serviciului DDD va actiona pentru implicarea utilizatorilor si
transformarea treptatd a acestora in ,,operatori activi de mediu”, cel putin la
nivelul habitatului propriu.

(2) Autoritatile administratiei publice locale se vor implica in actiuni de popularizare
si instruire a populatiei privind impactul rozétoarelor si insectelor purtdtoare de
maladii transmisibile si/sau generatoare de disconfort, asupra mediului si
conditiilor de viata, inclusiv in toate unitatile de invatamant pe care le gestioneza.

ART. 20
Operatorul serviciului public DDD are urmatoarele drepturi:
a) sa solicite ajustarea anuald a suprafetei care urmeaza a fi tratata,
b) sd suspende sau sa limiteze prestarea serviciului, in cazul in care ajustarile nu
au fost predate.

ART. 21
Operatorul serviciului public DDD are urmatoarele obligatii:

a) sa asigure prestarea serviciului public DDD conform prevederilor prezentului
regulament, prescriptiilor, normelor si normativelor tehnice in vigoare;

b) sa plateasca despagubiri persoanelor fizice sau juridice pentru prejudiciile
provocate din culpa, inclusiv pentru restrictiile impuse detinatorilor de terenuri
aflate in perimetrul zonelor de protectie instituite, conform prevederilor legale;

c) sd furnizeze autoritatii administratiei publice locale, respectiv. A.N.R.S.C.,
informatiile solicitate si sd asigure accesul la documentele si documentatiile pe
baza carora presteaza serviciul public DDD, in conditiile legii;



d) sa detina toate avizele, acordurile, autorizatiile si licentele necesare prestarii
activitatilor specifice serviciului public DDD, prevazute in legislatia in
vigoare;

e) sapresteze serviciul public DDD la toti utilizatorii din raza municipiului
Targu Secuiesc;

f) sa respecte indicatorii de performanta stabiliti prin hotararea Consiliului Local
al municipiului Targu Secuiesc si precizati in Regulamentul serviciului public
DDD, sa imbunatateasca in mod continuu calitatea serviciilor prestate;

g) sa aplice metode performante de management, care s conduca la reducerea
costurilor specifice de operare;

h) sa asigure desfasurarea corespunzatoare a programelor de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie conform programelor aprobate de Consiliul Local al
municipiului Targu Secuiesc;

1) sa Inregistreze toate reclamatiile si sesizarile utilizatorilor intr-un registru si sa
ia masurile de rezolvare ce se impun. In registru se vor consemna numele,
prenumele persoanei care a reclamat si a celei care a primit reclamatia, adresa
reclamantului, data si ora reclamatiei, data si ora rezolvarii, numarul de ordine
al reclamatiei care va fi comunicat petentului. La sesizarile scrise operatorul
are obligatia sa raspunda in maximum 30 de zile de la inregistrarea acestora.

SECTIUNEA a 2-a — Drepturile si obligatiile utilizatorilor

ART. 22

(1) Au calitatea de utilizator al serviciului public DDD beneficiarii individuali sau
colectivi, directi ori indirecti, definifi portivit Legii serviciilor comunitare de
utilitati publice.

(2) Dreptul, fara discriminare, de acces la serviciul public DDD, de utilizare a
acestuia, precum si la informatiile publice este garantat tuturor utilizatorilor.

ART. 23
Utilizatorii au urmatoarele drepturi:

a) sautilizeze, liber si nediscriminatoriu, serviciul public DDD in conditiile
prezentului regulament;

b) sa sesizeze autoritatilor administratiei publice locale si celor competente orice
deficiente constatate in sfera serviciului public DDD si sd facd propuneri
vizand inlaturarea acestora, Imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii
serviciului;

c) sa primeasca si sd utilizeze informatii privind serviciul public DDD, despre
deciziile luate in legatura cu acest serviciu de catre autoritatile administratiei
publice locale, A.N.R.S.C., sau operator, dupa caz;

d) salise presteze serviciul public DDD in conditiile prezentului regulament, ale
celorlalte acte normative in vigoare;

e) sa primeasca raspuns in maximum 30 de zile la sesizarile adresate operatorului;

f) utilizatorilor le este garantat dreptul de acces la serviciul public DDD si de
utilizare a acestuia.

ART. 24
Utilizatorii au urmatoarele obligatii:



a) sa respecte prevederile prezentului regulament;

b) sa asigure accesul operatorilor DDD la punctele de lucru;

c) sa aplice masuri privind deratizarea si dezinsectia, stabilite de Primaria
Municipiului Targu Secuiesc;

d) sa accepte limitarea temporara a prestarii serviciului ca urmare a executiei unor
lucrari prevazute in programele de reabilitare, extindere si modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;

e) sarespecte normele de igiend si sdndtate publica stabilite prin actele normative
in vigoare;

h) sd mentind in stare de curatenie spatiile in care se face deratizarea si
dezinsectia;

1) sa asigure curdtenia incintelor proprii, precum si a zonelor cuprinse intre
imobil si domeniul public (pana la limita de proprietate);

CAPITOLUL IV. DETERMINAREA CANTITATILOR SI VOLUMULUI
DE LUCRARI PRESTATE

ART. 25

Pentru activitatile de deratizare, dezinsectie si dezinfectie masurarea cantitatilor se
face in functie de doza si de reteta utilizate pe unitatea de suprafatd sau de volum.

CAPITOLUL V. INDICATORI DE PERFORMANTA

ART. 26

(1) Consiliul Local al Municipiului Targu Secuiesc stabileste si aproba valorile
indicatorilor de performanta ai serviciului public DDD, dupa dezbaterea publica a
acestora.

(2) Indicatorii de performanta ai serviciului public DDD se precizeaza in prezentul
regulament.

(3) Autoritatile administratiei publice locale sunt responsabile de realizarea de catre
operator a indicatorilor de performantd ai serviciului §i a legislatiei In vigoare
referitoare la serviciul public DDD.

ART. 27
(1) Indicatorii de performanta stabilesc conditiile ce trebuie respectate de operatori
pentru asigurarea serviciului public DDD in municipiul Targu Secuiesc.
(2) Indicatorii de performanta asigura conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca
serviciul public DDD, avandu-se in vedere:
a) continuitatea din punct de vedere cantitativ si calitativ;
b) prestarea serviciului pentru toti utilizatorii din aria sa de responsabilitate;
c) adaptarea permanenta la cerintele utilizatorilor;
d) excluderea oricarei discriminari privind accesul la acest serviciu;
e) respectarea reglementarilor specifice din domeniul protectiei mediului si al
sanatatii populatiei,
f) implementarea unor sisteme de management al calitatii, al mediului si al
sanatatii si securitatii muncii;



ART. 28
Indicatorii de performanta pentru serviciul public DDD se referd la urmatoarele
activitati:
a) masurarea serviciilor efectuate;
b) indeplinirea prevederilor legale cu privire la calitatea serviciilor efectuate;
¢) mentinerea unor relatii echitabile intre operator si utilizator prin rezolvarea
rapida si obiectiva a problemelor, cu respectarea drepturilor si obligatiilor care
revin fiecarei parti;
d) solutionarea in timp util a reclamatiilor utilizatorilor referitoare la serviciile de
deratizare, dezinsectie si dezinfectie;
e) prestarea de servicii conexe serviciului de deratizare, dezinsectie, dezinfectie -
informare, consultanta.

ART. 29
In vederea urmaririi respectirii indicatorilor de performanta, operatorul trebuie s
asigure:
a) gestiunea serviciilor de deratizare, dezinsectie, dezinfectie conform
regulamentului de organizare si functionare a serviciului;
b) evidenta clara si corecta a utilizatorilor;
c) Inregistrarea activitatilor privind masurarea prestatiilor,;
d) inregistrarea reclamatiilor si sesizarilor utilizatorilor si modul de solutionare a
acestora.

In conformitate cu competentele si atributiile legale ce le revin, autorititile
administratiei publice centrale si locale, precum si A.N.R.S.C., au acces neingradit la
informatii necesare stabilirii:
a) modului de aplicare a legislatiei si a normelor emise de A.N.R.S.C.;
b) modului de respectare si indeplinire a obligatiilor asumate;
c) calitatii si eficientei serviciilor prestate la nivelul indicatorilor de performanta
stabiliti;
d) modului de formare si stabilire a tarifelor pentru serviciile de deratizare,
dezinsectie, dezinfectie;
e) respectarii parametrilor ceruti prin prescriptiile tehnice si a normelor
metodologice.

CAPITOLUL VI. DISPOZITII TRANZITORII SI FINALE

ART. 30

(1) Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice va controla aplicarea prevederilor prezentului regulament.

(2) Prevederile prezentului regulament vor fi actualizate in functie de modificarile de
naturd tehnica, tehnologica si legislativa, prin ordin al presedintelui A.N.R.S.C.



Anexa la regulament

INDICATORI DE PERFORMANTA

pentru serviciile publice de deratizare, dezinsectie si dezinfectie

Bejan Andras

Tath Csilla Eniko

Nt } Trimestrul Total
' INDICATORI DE PERFORMANTA I
crt. I II | III v an
0 1 2 1314 5 6
1. INDICATORI DE PERFORMANTA GENERALI
1.1. MASURAREA SI GESTIUNEA CANTITATII SERVICIILOR  PRESTATE
a) numarul de reclamatii rezolvate privind cantitatile de servicii prestate, raportat o [ oo [ oo | ol o
la numarul total de reclamatii privind cantitatile de servicii prestate pe tipuri de 10‘(’) 10‘; 10‘(’) 10"0 10‘(’)
activitati si categorii de utilizatori
b) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.a) care s-au dovedit justificate %1% | % | %| %
1 1 1 1 1
¢) procentul de solicitari de la lit.b) care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile N % | % | %| %
lucrétoare 100 100 100 100 100
d) numarul de sesizéri din parte agentilor de protectia mediului raportat la numarul | % | % [ % | % | %
total de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale 10 ] 10 ] 10 | 10 10
e) numarul de sesizari din partea agentilor de sanatate publica raportat la numarul [ % | % | % | % | %
de sesizari din partea autoritatilor centrale si locale 10 ] 10 ] 10 | 10 10
f) numarul de reclamatii rezolvate privind calitatea activitatii prestate, raportat la . . . . .
numarul total de reclamatii privind calitatea activitatii prestate, pe tipuri de 1{‘(’] 1?3) 1?(’] 1{"0 lf(’)
activitati si categorii de utitlizatori
g) ponderea din numarul de reclamatii de la lit.f) care s-au dovedit justificate %% % %[ %
1 1 1 1 1
h) procentul de solicitari dela lit.g) care au fost rezolvate in mai putin de 2 zile %1% | % | %| %
calendaristice 80 | so [ so | so 80
1.2. RASPUNSURI LA SOLICITARILE SCRISE ALE UTILIZATORILOR
a) procentul de raspunsuri date la sesizari scrise referitoare la activitatea prestata N % | % | % %
100 100 100 100 100
b) procentul de la lit.a) la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile %1% | % | %| %
calendaristice 100 | 100 | 100 | 100 | 100
2. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI
2.1. INDICATORI DE PERFORMANTA GARANTATI PRIN LICENTA DE PRESTARE A SERVICIULUI
a) numarul de sesizari scrise privind nerespectarea de catre operator a obligatiilor | nr. | nr. | nr. | nor. | nr
din licenta 0 0 0 0 0
b) numarul de incélcari ale obligatiilor operatorului, rezultate din analizele si nr. | nr. | nr. | nr | nr
controalele organismelor abilitate 0 0 0 0 0
PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR GENERAL




