Anexa la Hotararea nr. 91/2016

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social de zi
»Cantina Sociala” Targu Secuiesc

ART. 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului social
,Cantina Sociald” al municipiului Targu Secuiesc, aprobat prin HCL nr. din
cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a serviciului
social de zi ,,Cantina Socialda” Targu Secuiesc, care a fost infiintat in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile
oferite.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Cantinei Sociale si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori.
(3) In sensul prezentului regulament, la stabilirea venitului net lunar al persoanei singure sau al
familiei se iau in considerare toate veniturile realizate in luna anterioara solicitarii serviciilor
Cantinei Sociale, asa cum acestea sunt prevazute de art. 8 din Legea nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.
ART. 2. Identificarea serviciului social
(1) Cantina Sociala, cod serviciu social 8899 CPDH — I, cu sediul in municipiul Targu
Secuiesc, str. Kanta, nr. 8, judetul Covasna, infiintat de Consiliul Local al municipiului Targu
Secuiesc, administrat de furnizorul Primaria municipiului Targu Secuiesc, este acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr. 000096, CUI 4201813, cu sediul in
municipiul Targu Secuiesc, Piata Gabor Aron nr. 24, judetul Covasna.
ART. 3. Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Cantina Sociala este prepararea si distribuirea hranei beneficiarilor
aflati in situatie de dificultate, i1n vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii
vietii acestora.
ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Cantina Sociala functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 208/1997 privind cantinele de ajutor social, precum si altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.
(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat de Anexa 9. din Ordinul nr.
2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parasit
sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate,
precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale.
(3) Serviciul social Cantina Sociald este infiintat prin HCL al municipiului Targu Secuiesc nr.
9/2008 cu privire la infiintarea Cantinei municipiului Targu Secuiesc si functioneaza 1n
subordinea Serviciului administratiei publice locale din cadrul Primariei municipiului Targu
Secuiesc.
ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1) Serviciul social Cantina Sociald se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Cantina Sociala sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu,
J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul de asistenta sociala.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor acordate de Cantina Sociala sunt:

a) Beneficiarii serviciilor sociale acordate Tn mod gratuit de Cantina Sociala:

1. copiii in varsta de pana la 18 ani, aflati in intretinerea acelor familii al caror venit net mediu
lunar pe o persoana in intretinere este sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singura,
luat in calcul la stabilirea ajutorului social in conditiile Legii nr. 416/2001 privind venitul
minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

2. tinerii care urmeaza cursuri de zi la institutiile de Invatdimant ce functioneaza in conditiile
legii, pana la terminarea acestora, dar fara a depasi varsta de 25 de ani, respectiv 26 de ani in
cazul celor care urmeaza studii superioare cu o duratd mai mare de 5 ani, care se afla in situatia
prevazuta la pct. 1.;

3. persoanele care au implinit varsta de pensionare, aflate intr-una dintre urmatoarele situatii:
sunt izolate social, nu au sustinatori legali, sunt lipsite de venituri;

4. persoanele singure si familiile fara venituri, sau cu venitul net mediu lunar pe o persoana
situat sub nivelul venitului net lunar, pentru o persoana singurd, luat in calcul la stabilirea
ajutorului social, care nu beneficiazd de ajutor social In conditiile Legii nr. 416/2001 privind
venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare.

b) Beneficiarii serviciilor sociale acordate contra cost de Cantina Sociala:

1. persoanele singure sau familiile indreptatite sa beneficieze de serviciile Cantinei Sociale, si
care realizeaza venituri ce se situeazd peste nivelul venitului net lunar, pentru o persoana
singurd, respectiv familie, luat in calcul la stabilirea ajutorului social, pot beneficia de serviciile
Cantinei Sociale, cu plata unei contributii de 30% din venitul persoanei singure sau venitul
familiei, fara a se depasi costul meselor servite, calculate pe aceeasi perioada;

2. orice persoana care achita integral costul serviciilor oferite.

(2) Conditiile de acordare a serviciilor pentru beneficiari, cu exceptia celor mentionate in alin.
(1) lit. b) pct. 2. sunt urmatoarele:

a) Serviciile sociale la Cantina Sociala se acorda la cererea scrisa a solicitantului care se afla in
una din situatiile prevazute la alin.(1) lit. a) si lit. b) pct. 1., in baza formularului tipizat ,,Cerere
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si declaratie pe propria raspundere pentru acordarea unor drepturi de asistentd sociala”,
inregistrata de Serviciul administratiei publice locale din cadrul Primariei municipiului Targu
Secuiesc, nsotita e urmatoarele documente doveditoare:

1. copii ale actelor de identitate (C.I., B.I., certificate de nastere, etc.) pentru toti membrii
familiei;

2. documente privind veniturile realizate: adeverinte de salar, indemnizatii, alocatiile de stat ale
copiilor, beneficii de asistenta sociala, cupon de pensii, somaj, etc.;

3. certificate de atestare fiscald eliberat de Biroul de impozite si taxe din cadrul Primariei
municipiului Targu Secuiesc, pentru toti membrii de varstd majora din familiei;

4. adeverinte eliberate de Administratia Finantelor Publice Covasna pentru persoanele care
5. adeverinta eliberatda de AJOFM/Certificat constatator al capacitatii de munca/Certificat de
incadrare in grad de handicap, dupa caz, pentru persoanele majore conform alin (1) lit. a) pct.4.;
6. certificare din partea Biroului Agricol cu privire la suprafetele de teren agricol si animale
aflate 1n proprietate, felul culturii si veniturile realizate din activitati agricole.

b) Beneficiarii conform alin (1) lit. b. pct. 1. au obligatia de a prezenta chitanta de plata privind
achitarea costului serviciului acordat, in ultima sdptamana a fiecarei luni pentru luna urmatoare,
administratorului Cantinei Sociale si sefului Serviciului administratiei publice locale din cadrul
Primariei municipiului Targu Secuiesc;

¢) Beneficiarii conform alin (1) lit. b. pct. 2. vor prezenta chitanta de plata privind achitarea
costului serviciului cu cel putin o zi lucritoare inainte de perioada de acordare,
administratorului Cantinei Sociale.

(3) Dreptul la serviciile Cantinei Sociale se stabileste prin Dispozitia primarului municipiului
Targu Secuiesc, pe baza cererii si declaratiei solicitantului si a anchetei sociale efectuate de
personalul de specialitate in domeniul asistentei sociale din cadrul Serviciului administratiei
publice locale a Primariei municipiului Targu Secuiesc, pe o perioada de cel mult 6 luni.
Pentru beneficiarii cu dreptul stabilit la serviciile Cantinei Sociale, personalul de specialitate al
Serviciului administratiei publice locale elibereaza, in ultima saptdmana a lunii in curs, pentru
luna urmatoare, abonamentul lunar la Cantind Sociala, conform modelului aprobat prin
Dispozitia primarului municipiului Targu Secuiesc nr. 242/2010. Dupa emiterea Dispozitiei de
stabilire a dreptului, furnizorul incheie un contract pentru acordarea de servicii sociale cu
beneficiarul/reprezentantul familiei.

(4) Incetarea dreptului la serviciile Cantinei Sociale se dispune prin Dispozitia primarului
municipiului Targu Secuiesc, in urmatoarele situatii:

a) se constata ca beneficiarul/familia nu mai indeplineste conditiile de acordare;

b) beneficiarul are un comportament inadecvat cu ceilalti beneficiari sau cu personalul Cantinei
Sociale;

c) nerespectarea obligatiei de platd a contributiei stabilite;

d) beneficiarul/reprezentantul familiei nu se prezinta, fard motive temeinice, mai mult de trei
zile consecutiv, la sediul Cantinei Sociale pentru servirea sau preluarea hranei.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Cantina Socialda au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;



h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia In care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(6) Persoanele singure sau reprezentantul familiilor beneficiare de servicii sociale furnizate n
Cantina Sociald au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de situatia lor materiala;

d) persoanele singure sau reprezentantii familiilor, apte de munca, beneficiare in mod gratuit
de serviciile acordate in Cantina Sociald, au obligatia de a efectua munca in folosul comunitatii,
numarul orelor de munca fiind calculat in baza contravalorii serviciului acordat, in
conformitate cu Fisa de calcul prevazuta de Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e) sa comunice, in termen de maximum 10 zile, orice modificare intervenitd cu privire la
situatia lor personald sau familiald, privind veniturile realizate si/sau componenta familiei;

f) sa respecte prevederile prezentului regulament;

g) sa respecte orarul de distribuire a mesei;

h) sa pastreze curatenia unitatii;

1) sa nu distruga sau sustraga bunurile unitatii;

]J) sa respecte toate masurile de igiena;

k) sa aiba o atitudine civilizatd intre ei si fata de personalul unitatii.

ART. 7. Activititi si functii

(1) Principalele functii ale serviciului social Cantina Sociald sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. prepararea hranei pentru pranz si cina;

2. distribuirea hranei beneficiarilor zilnic;

3. distribuirea ajutoarelor alimentare, conform legii (lapte praf, pachete POAD, etc.).

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. tiparirea materialelor informative pe suport de hartie si/sau electronic si mediatizarea lor la
nivelul comunitatii;

2. prezentarea informatiilor de interes public pe site-ul Priméariei municipiului Targu Secuiesc;
3. intocmirea rapoartelor de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informare;

2. suport;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. respectarea standardelor minime de calitate;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. respectarea normelor legale de igiend in vederea prevenirii si combaterii infectiilor cu privire
la colectarea, Tmpachetarea, manevrarea si pastrarea echipamentelor de bucatarie, a veselei,
tacamurilor, colectarea si pastrarea probelor de alimente pentru teste de laborator, colectarea,
manevrarea, depozitarea deseurilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. intocmirea notelor de fundamentare;

2. intocmirea rapoartelor de evaluare a activitatii salariatilor;
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3. rationalizarea permanenta a costurilor.

(2) In mod ocazional, cu aprobarea primarului, Cantina Sociald poate asigura, contra cost si
urmatoarele servicii:

1. pregatirea si servirea mesei, pentru personalul angajat al societatilor comerciale aflate sub
autoritatea Consiliului Local sau alte persoane fizice sau juridice, pentru perioada in care
acestea presteaza activitdti in folosul municipiului, in temeiul unui contract incheiat cu
Primdria municipiului Targu Secuiesc;

2. pregatirea §i servirea mesei, pentru cei care activeaza in cluburile sportive din municipiul
Téargu Secuiesc sau pentru sportivii apartinand altor cluburi pe durata desfasurarii competitiilor
in municipiul Targu Secuiesc;

3. pregatirea si servirea mesei pentru mese festive;

4. pregatirea si servirea mesei, pentru mese festive si pentru actiuni de protocol ale Primariei
municipiului Targu Secuiesc.

(3) In cazul organizarii unor evenimente in incinta Cantinei Sociale, se percepe o taxa pentru
folosirea sdlii de 300 lei. Taxa se achita integral, la Biroul de impozite si taxe, odatd cu
rezervarea salii pentru evenimentul care va avea loc. Chitanta se va preda la administratorul
Cantinei Sociale.

ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Cantina Sociala functioneaza cu un numar de 3 total personal, conform
prevederilor HCL nr. 9/2008 cu privire la infiintarea Cantinei municipiului Targu Secuiesc:

a) personal de conducere: administrator cantina: 1

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar: -

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire: bucétar: 2

(2) Raportul angajat/beneficiar este de: 3/50

ART. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere:

a) Primarul municipiul Targu Secuiesc

b) Sef serviciu — Serviciul administratia publica locala

¢) Administrator Cantina Sociala

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajati;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia 1n considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la Tmbunatatirea acestor activitafi
sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurda respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;



1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta: asistentul social din cadrul Serviciului
administratiei publice locale din subordinea Primariei municipiului Targu Secuiesc.

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament
(verifica cererea insotitd de documentele necesare, depuse in vederea solicitarii serviciilor
Cantinei Sociale, intocmeste ancheta sociala, stabileste contributia lunara, intocmeste fise de
calcul pentru efectuarea orelor de munca);

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii Cantinei Sociale situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) face propuneri de imbunatatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

f) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

ART. 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul administrativ, gospodarie, Intretinere-reparatii, deservire: 2 bucatari, salariati ai
Cantinei Sociale

(2) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire are urmadtoarele
obligatii:

a) sd Indeplineasca sarcinile stabilite prin fisa postului

b) sa respecte intimitatea beneficiarilor;

c) sd respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

d) sa colaboreze cu autoritatile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

e) sa trateze cu respect, buna credinta si Intelegere persoana asistatd si sa nu abuzeze fizic,
psihic sau moral de starea in care se afla aceasta;

f) sa respecte in totalitate prevederile acestui regulament;

ART. 12. Finantarea Cantinei Sociale

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Cantina Sociald are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul minim de
calitate aplicabil,;

(2) Finantarea cheltuielilor se asigura, in conditiile legii din bugetul local al municipiului Targu
Secuiesc.

PRESEDINTE DE SEDINTA SECRETAR
Kelemen Andrei Zatyi Andrei



